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GESTIÓN DE COBROS Y PAGOS EN LA EMPRESA 
 

Descripción: 

Una de las partes más importantes de la empresa es la gestión de cobros y 
pagos.  Las decisiones relacionadas con la tesorería tienen un efecto directo 
e irreversible en la cuenta de resultados, en este curso abordaremos el 
concepto de tesorería y su importancia. 
 

Una correcta gestión de la tesorería en una empresa es garantía de futuro 
de la misma, hoy en día conseguir una adecuada liquidez es cada vez más 
complejo, por eso las empresas están volcando sus esfuerzos en la gestión 
de cobros. 
 

La Ley 15/2010 de lucha contra la morosidad en operaciones comerciales 
viene a reforzar las herramientas para la prevención de la morosidad, la 
gestión de impagados y el cobro de facturas. 
 

Dirigido a: 

Responsables de Gestión de Cobro, Facturación, Tesorería, Administración, 
Atención al cliente y personal que desee adquirir una formación práctica en 
el tratamiento de impagados y reclamación de cobro. 
 

Contenidos: 

1.- CONCEPTO DE LIQUIDEZ. 
2.- LOS FLUJOS DE COBRO Y PAGO. 
3.- EL CONCEPTO DE FLOAT. 
4.- LAS PREVISIONES DE TESORERIA. 
5.- LOS SISTEMAS DE PAGO E INSTRUMENTOS DE COBRO. 
6.- FACTORES BASICOS DE LA BUENA GESTION DE COBROS. 
7.- ANALISIS DE LAS CAUSAS QUE PROVOCAN LOS IMPAGOS. 
8.- LA DETECCION DE LOS IMPAGADOS Y LAS SEÑALES DE ALERTA DE 

FUTUROS IMPAGOS. 
9.- DISTINTOS TIPOS DE DEUDOR: COMO RECONOCERLOS. 
10.- LA GESTION DE RECOBRO DE IMPAGOS. 

http://www.camarapvv.es/
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Docente 

   
 
 
 
  María José Lago Portela 

 
Consultora Empresarial, colegiada número 484 del Colegio de Economistas 
de Pontevedra. 
Máster en Contabilidad y Auditoría de Cuentas Anuales por la Universidad 
de Santiago de Compostela. 
Experta Contable Judicial, inscrita con el número 0542 en el Registro de 
Expertos Contables Judiciales ( R.E.C.J.). 
Inscrita en el RAF-REGAF del Consejo General de Economistas de España. 
 
Con más de 25 años de experiencia en el ejercicio profesional como 
consultora empresarial y docente, ha trabajado entre otras en Banco Bilbao, 
Carlos Mantilla y Asociados, Confederación de Empresarios de Pontevedra, 
Cámara de Comercio de Vigo. 
Actualmente compagina la actividad de consultoría en Gesdem Asesoría, 
con la impartición de cursos y seminarios en distintos organismos y 
empresas 
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