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Informe de Coyuntura del Comercio Minorista en la Demarcación de la 
Cámara de Comercio de Vigo

2009-2010
VERSIÓN RESUMIDA

Consultar informe completo en www.camaravigo.com

INTRODUCCIÓN

Este estudio ha sido elaborado por la Cámara de Comercio de Vigo con el propósito de conocer con detalle la coyuntura del comercio al por menor, como sector estratégico desde el punto de vista socioeconómico, y está circunscrito a los municipios de su demarcación territorial: Vigo, Nigrán, Gondomar, Baiona, Mondariz, Mondariz-Balneario, Ponteareas, As Neves y Salvaterra de Miño.

Para la confección del citado informe se  ha considerado que el medio más idóneo para recabar de forma directa la opinión de los comerciantes era la realización de una encuesta. A tal efecto se definió un cuestionario en el que se les consultaba acerca de aspectos relacionados con el margen comercial, índice de ventas, planes de inversión y empleo, y referenciados a los períodos del segundo semestre de 2009 y primer semestre de 2010.

El método y procedimiento estadísticos utilizados para la obtención de datos y su posterior tratamiento, de acuerdo con el compromiso asumido por la Cámara de Comercio de Vigo con la calidad y rigurosidad de los estudios técnicos que esta entidad elabora y difunde, se seleccionaron y aplicaron tomando como referencia los principios fundamentales recogidos en el “Código de Buenas Prácticas de las Estadísticas Europeas” orientados a garantizar la credibilidad de la producción estadística con recomendaciones para asegurar la imparcialidad y objetividad, la adecuación de recursos, la confidencialidad estadística, la solidez de la metodología, la accesibilidad y claridad en los procedimientos estadísticos.

Además, como herramienta útil para completar el estudio técnico y situar las respuestas en su contexto económico, se consignan, como fuentes secundarias, los datos económicos que se han considerado como de mayor influencia en la capacidad de gasto de los consumidores.

ENCUESTAS ESTADÍSTICAS

Como ya se ha dicho, para la elaboración del estudio sobre la situación actual y expectativas a corto plazo de las empresas del sector del comercio minorista, la Cámara de Comercio de Vigo optó por la realización de encuestas a comerciantes, valorando su adecuación a los objetivos pretendidos y a su relación óptima de coste-eficacia. Además, se decidió que los cuestionarios se cumplimentaran mediante visitas a los establecimientos comerciales realizadas por personal técnico de la Cámara.

El contenido de los cuestionarios se determinó con el objetivo de que las respuestas de los profesionales del comercio facilitaran la información precisa para su posterior reflejo en el estudio técnico y procurando también que la carga que supone contestar a la encuesta fuera la más reducida posible para los entrevistados.

En los registros de la Cámara de Comercio de Vigo constan un total de 6.040 licencias de actividad comercial al por menor, excluidas las correspondientes a las ventas sin establecimiento, por catálogo o por correo, en  máquinas automáticas, la venta minorista de vehículos terrestres, aéreos, fluviales y marítimos y el comercio menor de tabaco con venta por recargo, que presentan una serie de peculiaridades que aconsejan su exclusión del objeto del informe. Teniendo en cuenta el tamaño del universo muestral, considerando las variables estadísticas a estudiar sujetas a una distribución normal, y para alcanzar un nivel de confianza del 95%, se concluyó que la muestra debía tener un tamaño de 362 encuestas a comercios detallistas, previamente seleccionados a fin de que éstos fueran representativos del equipamiento comercial minorista consignado en el censo cameral vigente. De este modo, los comercios entrevistados debían reunir las mismas características y encontrarse en igual o similar proporción que el universo objeto de análisis (6.040 negocios comerciales detallistas). Para ello se utilizó la técnica de muestreo por cuotas, clasificando los comercios pertenecientes a la demarcación territorial de esta Cámara en varios estratos definidos por las variables de ubicación geográfica y subsector/sector de actividad. Se consideraron 5 tipos de ubicación: centro ciudad, núcleo comercial secundario, periferia ciudad, centro subárea comercial, y rural) y 3 subsectores de actividad (alimentación, vestido y calzado, y otros). Posteriormente se calculó el peso proporcional de cada uno de los 15 estratos resultantes y se multiplicó el correspondiente porcentaje por el tamaño de la muestra (362) para determinar la cuota precisa en cada estrato. 

El trabajo de campo para la obtención de información se desarrolló del 15 de febrero al 5 de marzo de 2010.

SECTORES DE ACTIVIDAD Y ZONAS COMERCIALES

Sectores de actividad

	Sector de Actividad
	Demarcación Cámara de Vigo
	Muestra objetivo

	
	Nº actividades
	%
	Nº actividades
	% 

s/demarcación

	Alimentación
	1.532
	25,36
	92
	1,52

	Vestido y calzado
	1.021
	16,90
	61
	1,01

	Otros
	3.487
	57,73
	209
	3,46

	Total actividades
	6.040
	100,00%
	362
	5,99%


*No se han incluido en el estudio las ventas sin establecimiento, en máquinas automáticas o por correo o por catálogo. Tampoco se han incluido la venta minorista de vehículos terrestres, aéreos, fluviales y marítimos ni el comercio menor de tabaco con venta por recargo.

Zonas comerciales

	Zona comercial
	Demarcación Cámara de Vigo
	Muestra objetivo

	
	Nº actividades
	%
	Nº actividades
	% 

s/demarcación

	Centro Urbano
	1.170
	19,37
	70
	1,16

	Núcleo comercial secundario
	1.908
	31,59
	114
	1,89

	Periferia ciudad
	1.513
	25,05
	91
	1,51

	Centro subárea comercial
	866
	14,34
	52
	0,86

	Rural
	583
	9,65
	35
	0,58

	Total actividades
	6.040
	100%
	362
	5,99%


Centro urbano: comprende aquellas calles ubicadas en el centro geográfico y neurálgico de la ciudad. Se han considerado, entre otras, las siguientes calles: Príncipe, María Berdiales, El Progreso, Policarpo Sanz, Puerta del Sol, Plaza de Compostela, etc.

Núcleo comercial secundario: zona que integra calles que sin estar situadas en el centro de la ciudad están en el casco urbano y tienen una gran densidad comercial. Se han incluido en este grupo, entre otras: El Calvario, Sanjurjo Badía, Pi y margal, Avda. Coruña, Barcelona, Zamora, Avda. Castelao, etc.

Periferia: incluye las áreas ubicadas fuera del casco urbano y también aquellas calles localizadas en el mismo pero con escasa dotación comercial. Se han calificado como tales las siguientes zonas: Teis, Castrelos, Lavadores, Avenida de Madrid, Bouzas, Balaídos y San Andrés de Comesaña

Centro de subárea comercial: son las zonas comerciales prioritarias de las villas pertenecientes a los municipios integrados en el estudio: As Neves, Baiona, Gondomar, Nigrán, Mondariz-Balneario y Ponteareas.

Rural: se refiere a las áreas geográficamente alejadas de la ciudad o de las villas, como son: Beade, Valladares, Coruxo en Vigo, Vincios en Gondomar, Picoto Areas en Ponteareas, Entrecines en As Neves, y Leirado en Salvaterra de Miño.

MUESTRA ESTADÍSTICA

Como consecuencia de los extremos anteriormente citados los comercios a entrevistar debían responder al siguiente perfil  y en el número que se señala:

	
	SECTOR
	

	UBICACIÓN
	Alimentación
	Vestido y calzado
	Otros
	Total

	Centro Urbano
	12
	20
	38
	70

	Núcleo comercial secundario
	25
	22
	67
	114

	Periferia ciudad
	29
	7
	55
	91

	Centro subárea comercial
	14
	11
	27
	52

	Rural
	12
	1
	22
	35

	Total
	92
	61
	209
	362


La encuesta se estructuró y definió de modo que ofreciese las suficientes garantías para la obtención de la información precisa para el estudio técnico y que al mismo tiempo al informante le resultase sencilla de responder. Las preguntas se redactaron de forma clara y sucinta a fin de facilitar su lectura y comprensión.

Se contemplaron 5 opciones de respuesta utilizando una escala de medición ordinal y definidas todas ellas en torno a un punto central, dividiendo las valoraciones positivas de las negativas procurando simetría y equidistancia conceptual. 

Se segmentó el cuestionario en tres grandes bloques:

Se segmentó el cuestionario en tres grandes bloques:

1. Con el primero se persigue conocer cuál había sido, para el comercio minorista la evolución de las variables objeto de estudio (volumen de ventas, margen comercial de los productos, número de empleados en el comercio, inversión en mejoras del establecimiento) durante el segundo semestre de 2009, en relación al segundo semestre de 2008. Las variables pueden tomar valores de acuerdo con la siguiente jerarquía: ha disminuido mucho o bastante, ha disminuido algo, ha permanecido igual, ha aumentado algo, ha aumentado mucho o bastante.

2. En el siguiente bloque de preguntas se trata de que el encuestado responda sobre cuál ha sido la variación porcentual de las ventas durante el segundo semestre de 2009. Las opciones de respuesta varían entre un decremento para este período de más de un 30% y un incremento de más de un 30%.

3. En el último bloque de preguntas se trata de que el encuestado responda sobre sus expectativas acerca de cuál sería la evolución de las mismas variables (volumen de ventas, margen comercial de los productos, número de empleados en el comercio, inversión en mejoras del establecimiento) durante el primer semestre de 2010. Las opciones de respuesta son las mismas que en el primer bloque.

RESULTADOS DE LA ENCUESTA

Los datos que a continuación se exponen, corresponden a la tercera encuesta de coyuntura comercial minorista, relativa a los períodos del segundo semestre de 2009 y primer semestre del 2010. El número total de comerciantes entrevistados ha sido 362, que representan al comercio minorista de los municipios de la demarcación de la Cámara de Vigo. La obtención de esta muestra representativa se ha realizado utilizando la técnica de muestreo por cuotas clasificando los comercios incluidos en el censo cameral en varios estratos definidos por las variables ubicación y subsector de actividad. Se consideraron 5 tipos de ubicación: centro ciudad, núcleo comercial secundario, periferia ciudad, centro subárea comercial y rural) y 3 subsectores de actividad (alimentación, vestido y calzado, y otros).

Datos relativos al segundo semestre de 2009

- Volumen de ventas

El 82,88% de los comerciantes encuestados ha respondido que sus ventas han disminuido, durante el segundo semestre del año 2009 respecto del segundo semestre del 2008, correspondiendo el mayor descenso al sector de la alimentación (85,87%) y, considerando la ubicación de los negocios, al núcleo comercial secundario (88,60 %). El 48,90% afirma que sus ventas se han reducido “mucho o bastante”, fundamentalmente en el núcleo comercial secundario (66,67%).
- Variación porcentual de las ventas del segundo semestre
El 20,72% de los encuestados dice que sus ventas del segundo semestre de 2009 han disminuido más de un 30% respecto al mismo periodo del año anterior afectando en mayor decremento por un lado al sector de vestido y calzado (24,59%) y por otro al núcleo comercial secundario (28,95%).

- Margen comercial de los productos

Un 55,80% de los comerciantes encuestados consideran que su margen comercial ha permanecido igual durante el segundo semestre del año 2009 respecto del segundo semestre del año 2008. Ha disminuido en el 41,98% de los casos y ha aumentado en el restante 2,21%.
Por sectores, los establecimientos dedicados a Vestido y calzado son los que muestran una mayor proporción de respuestas que estiman que el margen comercial ha disminuido (“algo”:44,26%, “mucho o bastante”: 9,84%). Por zonas, son los comercios situados en el centro de la ciudad los que presentan un mayor porcentaje de respuestas considerando que éste ha permanecido igual. 

- Número de empleados

La mayor parte de los comerciantes encuestados dice haber mantenido sus plantillas durante el segundo semestre del año 2009, un 7,46% ha disminuido el número de empleados “algo” y un 2,21% “mucho o bastante”.

- Inversión en mejoras del establecimiento

En materia de inversión no se observan diferencias sustanciales sino más bien un comportamiento lineal respecto de los períodos temporales objeto de análisis. 

2. Datos relativos al primer semestre de 2010 (expectativas)
- Volumen de ventas 
El porcentaje de comerciantes encuestados que espera que sus ventas disminuyan “mucho o bastante” es del 20,72% y el 33,70% cree que su cifra de negocio “disminuirá algo”.

Por sectores, las peores expectativas se identifican en el de vestido y calzado, y por zonas los negocios ubicados en el rural.
- Margen comercial de los productos

Las previsiones de evolución del margen comercial de los productos para el primer semestre de 2010 se caracterizan por la tendencia a la estabilidad, con un porcentaje de respuestas del 76,80% de los comercios encuestados que prevén que sus márgenes “permanecerán igual”, sin que se observen diferencias significativas entre los diferentes subsectores y zonas comerciales.

- Número de empleados

El comportamiento esperado para la variable número de empleados muestra que el 95,30% de los encuestados espera mantener sus plantillas. 

- Inversión en mejoras del establecimiento

Un 11,33 % de los comerciantes encuestados prevén que la inversión en mejoras del establecimiento “aumentará algo”. 

FICHA TÉCNICA

	FICHA TÉCNICA

	

	Universo representado
	6.040 comercios minoristas
	
	Sectores comerciales

	Ámbito
	Baiona, Gondomar, Mondariz, Mondariz-Balneario, As Neves, Nigrán, Ponteareas, Salvaterra de Miño y Vigo
	
	Alimentación
	92

	Muestra
	362 establecimientos comerciales
	
	Vestido y Calzado
	61

	Margen de error
	5%
	
	Otros
	209

	Tipo de entrevista
	Entrevista personal 
	
	

	Fechas de campo
	Del 15 de febrero al 5 de marzo de 2010
	
	Zonas comerciales

	Realización
	Cámara de Comercio de Vigo y Antenas Locales
	
	Centro Ciudad
	70

	
	
	Núcleo Comercial Secundario
	114

	
	
	Periferia Ciudad
	91

	
	
	Centro Subárea Comercial
	52

	
	
	Rural
	35


CONCLUSIONES

Los resultados que hemos obtenido en el tercer estudio confirman que los comerciantes han padecido en el segundo semestre del 2009 una seria reducción en sus ventas, como consecuencia de la actual crisis económica, y que alcanza al 82,88% de los encuestados. Pero contrariamente a lo ocurrido en los dos anteriores informes, en donde los establecimientos más afectados eran los dedicados al vestido y el calzado, en esta ocasión es la alimentación (85,87%) la que más ha sufrido esta bajada de ventas. Ahondando más en esta disminución, se observa que el 20,72% de los encuestados dice que sus ventas cayeron más de un 30%, mientras que el 62,16% de los comerciantes afirman que sus ventas se redujeron entre un 0 y un 30%

Por otro lado, y si atendemos a la zona, es el núcleo comercial secundario el que se ha visto más afectado (zona que integra calles fuera del centro de la ciudad pero que están en el casco urbano y tienen gran densidad comercial). 
En lo relativo al margen comercial de los productos, en el 55,60% de los casos se ha mantenido, y ha disminuido en un 41,98%, lo que supone 10 puntos más con respecto al informe anterior. 

Vuelve a ser significativo que pese las circunstancias adversas ya señaladas, los comerciantes han mantenido su compromiso con el empleo ya que el 88,95% ha mantenido sus plantillas, dos puntos por encima que en el estudio anterior. De hecho, el Índice de ocupación del comercio al por menor en Galicia, facilitado por el Instituto Nacional de Estadística, se ha mantenido estable desde agosto de 2009, con un ligero descenso en el meses de septiembre, recuperándose la media mensual a partir de noviembre de 2009.
En lo que se refiere a las perspectivas para el segundo semestre de 2010, no difieren mucho de los resultados obtenidos en el informe anterior. Mientras el 52,77% de los comerciantes preveían que sus ventas iban a disminuir en el primer semestre del 2009, y el 34,40% que se mantendrían, sus expectativas para el primer semestre del 2010 aparentemente son un poco más optimistas ya que el 54,42% cree que sus ventas disminuirán y el 33,70% que permanecerán igual. 
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