[image: image1.png](Camara
Vigo



[image: image2.jpg]1S0 9001
1S0 14001

BUREAU VERITAS
Certification






  


El Gobierno reconoce a la Cámara de Vigo como institución de mediación
· El BOE recoge un Real Decreto Ley a través del cual atribuye a las entidades camerales funciones de mediación 
Vigo, 06/03/2012.- Poner a disposición de las empresas una herramienta que les permita ahorrarse engorrosos, costosos e interminables procesos judiciales sin ver dañadas sus relaciones comerciales. Con ese objetivo, la Cámara de Vigo lanzaba hace 10 años su servicio de mediación, apostando por la “cultura del acuerdo” como medio de solución de conflictos.

Hoy, el  Real Decreto-Ley 5/2012 confirma que la dirección era la correcta, al impulsar el uso de esta figura y asignar a las Cámaras un papel destacado en su desarrollo.
Desde la Cámara de Comercio de Vigo, se pone a disposición de las empresas el conocimiento y la experiencia de sus técnicos del departamento jurídico para, con su ayuda, lograr acuerdos que solucionen sus diferencias sin tener que acudir a un Tribunal. El servicio, que se presta bajo los principios de confidencialidad, voluntariedad e imparcialidad, cuenta con reducciones económicas para las empresas adheridas a la institución cameral viguesa.

Durante el último año aumentó notablemente el número de mediaciones realizadas, tramitándose un total de 40. De éstas finalizaron ya 28 procedimientos, habiéndose alcanzado un acuerdo satisfactorio para ambas partes en 20 de ellas. Todavía están en trámite 12 procesos. 


Por sectores, la telefonía es el que aglutina el mayor número de peticiones con más del 50% de las presentadas. Por detrás se encuentra la compra-venta, la inserción de publicidad y la prestación de servicios, respectivamente.  
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