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Recuperacion

0s Ultimos meses han estado marcados
por el debate recurrente entre gobierno
y oposicién sobre si la economia espafola
estd en fase de recuperaciéon. Es cierto que
existen diversos indicadores que apuntan
en tal direccién. Los datos de evolucion del
PIB en el ultimo trimestre de 2013 sefalan
hacia un cambio de tendencia, e incluso los
todavia negativos registros del desempleo dejan entrever
una mejoria relativa que muchos expertos interpretan
como un punto de inflexién. La reciente intervencién
del Presidente del Gobierno en el Congreso en la que
invocaba una mejora en los datos de afiliaciéon a la
Seguridad Social podrian representar una aportacion
fundamental para dilucidar este asunto.

Parece claro, en cualquier caso, que nuestra economia
se encuentra en una situacion bien diferente de la que
teniamos hace un afo, por ejemplo. Ademas de la ya
reiteradamente referida prima de riesgo, que es muy
inferior, existe un clima diferente y empiezan a verse
determinadas modificaciones en las pautas de trabajo de
las entidades bancarias, que parecen buscar activamente
posibles clientes para sus productos de crédito. Las ventas
de automoéviles, impulsadas sin duda por los planes de
ayuda, remontan suave pero claramente, y algunos otros
indicadores de inversidon presentan mejoras modestas
pero indudables.

En cualquier caso, esto no significa que hayamos salido
de la crisis estructural que vive nuestra economia y que,
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mas alld de las consecuencias inmediatas de la crisis
financiera internacional y el estallido de la burbuja
inmobiliaria. Los dafios provocados por éstas derivan de
ciertas debilidades no coyunturales de nuestra estructura
productiva. La casi totalidad de los expertos coinciden
en que es nuestra escasa competitividad la que nos
ha llevado a perder musculo productivo. Y esta escasa
productividad no estd exclusivamente relacionada con
aspectos laborales, aunque estos tengan un peso nada
despreciable en el resultado final. Contribuyen a ella
factores como la estructura empresarial, con un indice de
concentracién bajo, una escasa capacidad tecnoldgica,
una estructura financiera endeble en muchos casos,
y una fragmentacién excesiva del mercado interior.
Ademas de un sistema de ayudas publicas muchas veces
centradas en ayudar a las empresas con problemas,
comprometiendo recursos en experimentos fallidos,
con la distorsién de la competencia que esto supone,
y el perjuicio que conlleva para las empresas que
salen adelante sin ayudas. Todos estos factores siguen
haciéndonos débiles a la hora de competir en el exterior,
aunque hayamos mejorado en los ultimos tiempos.

Para recuperar la economia, de verdad, para poder
mejorar de manera sensible la situacion del empleo e
impulsar la recuperacion del consumo, es necesario hacer
un esfuerzo de racionalizacion de nuestra estructura
econémica que se centre en recuperar capacidad
productiva actuando sobre los factores que sefalamos.
Esta serd la verdadera senda de una redefinicion de las
bases de nuestra economia.
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Cursos Generales

ConbucTor DE CARRETILLAS
ELevADORAS
Duracion: 8 horas

Fechas: 15 febrero
Horario: de 8:00 a 16:00 hrs.

ContaBiupbAD, PrRAcTICA CONTABLE
Y ANALIsIs DE BALANCES
Duracion: 40 horas

Fechas: 19 febrero -18 marzo
Horario: Varios horarios a elegir

CLAvVES PARA UNA VENTA EFecTIVA
Duracion: 9 horas

Fechas: 3-5 marzo

Horario: 19:00 a 22:00 hrs.

Como MEJORAR LA DIRECCION
DE LA EMPRESA: SISTEMAS Y
HERRAMIENTAS

Duracion: 15 horas

Fechas: 3-7 de marzo
Horario: 19:00 a 22:00 horas

MARKETING CREATIVO PARA LA
PYME

Duracion: 9 horas

Fechas: 10-12 marzo

Horarios: 19:00 a 22:00 horas
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INFORMACION E INSCRIPCIONES

Camara Oficial de Comercio, Industria y Navegacion de Vigo

C/ Republica Argentina n° 18 — A
Telf: 986 446297 / Fax: 986 435659

www.camaravigo.es / formacion@camaravigo.com

Horario de Oficina: de lunes a jueves de 9:00 a 14:00 horas y 16:00 a 19:00 horas, y los

viernes de 9:00 a 15:00 horas.

PLAZAS LIMITADAS

La participacion en los cursos se formalizara por riguroso orden de llegada de las solicitudes

DIPLOMAS

Al finalizar cada curso la Cdmara de Comercio entregara un diploma a los alumnos que
acrediten su asistencia y aprovechamiento

La Céamara de Comercio de Vigo se reserva el derecho de anular la celebracion de algin
curso o seminario en el caso de que no sea cubierto el nimero minimo de plazas.

GEesTiON Economico-FINANCIERA
DE LA PYME

Duracion: 15 horas
Fechas: 10-14 marzo
Horarios a elegir: 19:00 a 22:00 horas

ProTOCOLO EMPRESARIAL
Duracion: 10 horas

Fechas: 17-20 marzo
Horarios: 19:30 a 22:00 horas

CONTABILIDAD INFORMATIZADA:
CONTAPLUS
Duracion: 15 horas

Fechas: 19-25 marzo
Horarios: 9:30 a 12:30 horas

CONTABILIDAD INFORMATIZADA:
CoNTAPLUS
Duracion: 15 horas

Fechas: 19-25 marzo
Horarios: 9:30 a 12:30 horas

Los SEcreTOs DE UNA IMIENTE
TRIUNFADORA
Duracion: 8 horas

Fechas: 24-27 marzo
Horario: 19:30 a 21:30 horas

FACTURACION INFORMATIZADA:
FAcTURAPLUS
Duracion: 15 horas

Fechas: 31 marzo-4 abril
Horario: 9:30 a 12:30 horas

Tecnicas be NEGOCIACION: La
CoMuNICACION NO VERBAL

Duracion: 9 horas
Fechas: 7-9 abril
Horario: 19:00 a 22:00 horas

GEsTION DE EQuiPos EFICACES Y
GESTION DEL TIEMPO

Duracion: 9 horas
Fechas: 28-30 abril
Horario: 19:00 a 22:00 horas

Curso PrAcTico DE FiscALIDAD
PARA LA PYME: IVA, IRPF E
IMPUESTO DE SOCIEDADES

Duracién: 40 horas
Fechas: 28 abril-16 mayo
Horario: Varios horarios a elegir

ANALISIS DE BALANCES

Duracion: 12 horas
Fechas: 5-8 mayo
Horario: 19:00 a 22:00 horas

CONTABILIDAD INFORMATIZADA:

ConrtaPLUS
Duracion: 15 horas
Fechas: 5-9 mayo

Horario: 9:30 a 12:30 horas

FACTURACION INFORMATIZADA:
FAcTURAPLUS

Duracion: 15 horas
Fechas: 12-16 mayo
Horario: 9:30 a 12:30 horas

Curso PrAcTico: CONTABILIDAD
GENERAL

Duracion: 42 horas
Fechas: 12-29 mayo
Horario: 19:00 a 22:00 horas



MATeEmATICAS FINANCIERAS
APLICADAS A LA EMPRESA
Duracion: 16 horas

Fechas: Dias 13, 14, 20y 21 de mayo
Horario: 16:30 a 20:30 horas

REeTENCION Y FIDELIZACION DE
CLIENTES

Duracion: 9 horas

Fechas: 19-21 mayo

Horario: 19:00 a 22:00 horas

NoOmINAS INFORMATIZADAS:
NomiNAPLUS

Duracion: 15 horas

Fechas: 19-23 mayo

Horario: 9:30 a 12:30 horas

LA EXCELENCIA EN LA ATENCION AL
CLENTE

Duracion: 9 horas

Fechas: 9-11 junio

Horario: 19:00 a 22:00 horas

Cursos de Informatica

INnicIAciON AL RETOQUE
FoToGRAFICO:
GIMP-SOFTWARE LIBRE
Duracion: 24 horas

Fechas: 17-27 febrero

Horario: 19:00 a 22:00 hrs.
Dias: lunes a viernes

INniciaciON AL Diseno DE PAGINAS
\WeB

Duracion: 60 horas

Fechas: 24 febrero-21 marzo
Horario: 9:30 a 12:30 horas

Hoia pe CArcuro: Excer 2010
(NiveL AvanzapO)

Duracion: 30 horas
Fechas: 3-14 marzo
Horario: 19:00 a 22:00 horas

Curso Superior: COMMUNITY
MaNAGER Y Comunicacion 2.0

Duracion: 50 horas
Fechas: 17 marzo-11 abril

Horario: 19:00 a 22:00 horas, (lunes
a jueves, los viernes no habra dlase,
excepto el viernes 11 de abril cuyo
horario sera de 19:00 a 21:00 horas)

LA weB 2.0. ALMACENAMIENTO Y
ApLcACIONES OFIMATICAS EN LA
Nuse

Duracion: 15 horas

Fechas: 24-27 marzo

Horario: 18:00 a 22:00 horas, excepto
el 27 que sera de 19:00 a 22:00 horas
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ExceL 2010: TasLas DiNAMICAS
Duracion: 15 horas

Fechas: 31 marzo-4 abril

Horario: 19:00 a 22:00 horas

Novepapes N HTML5S vy CSS3
Duracion: 15 horas

Fechas: 7-11 abril

Horario: 19:00 a 22:00 horas

PreSENTACIONES COMERCIALES:
PowerPoinT 2010

Duracion: 15 horas

Fechas: 21-25 abril

Horario: 19:00 a 22:00 horas

Curso: “LA GRABADORA DE
Macros EN ExceL 2010”
Duracion: 9 horas

Fechas: 28-30 abril

Horario: 19:00 a 22:00 horas

Comercio Exterior
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Curso INTENSIVO DE ALEMAN

Duracion: 30 horas
Fechas: 14 al 25 de octubre
Horario: 19:00 a 22:00 hrs.
Dias: lunes a viernes

Bases e Datos: Access 2010
Duracién: 30 horas

Fechas: 5-16 mayo

Horario: 19:00 a 22:00 horas

INTERNET Y CORREO ELECTRONICO
Duracion: 12 horas

Fechas: 19-22 mayo

Horario: 9:30 a 12:30 horas

GEsTION ADUANERA lI: REGIMENES
ADUANEROS ESPECIALES Y
FiscALIDAD INTERNACIONAL
Duracion: 30 horas

Fechas: 10-25 marzo

Horario: 18:00 a 22:00 horas

CURSO SUPERIOR: ESTRATEGIA Y
GEsTION DEL COMERCIO EXTERIOR

Duracion: 120 horas

Fechas: 7 abril-22 mayo (no lectivo el 2
de mayo)

Horario: 18:00 a 22:00 hrs.

La WEeB 2.0. Recursos Y
HEerRRAMIENTAS EN LA NUBE
Duracion: 15 horas

Fechas: 26 mayo-6 junio
Horario: 19:00 a 22:00 horas

EXCEL PARA ADMINISTRATIVOS Y
CONTABLES

Duracion: 30 horas

Fechas: 2-13 junio

Horario: 9:30 a 12:30 horas

CREACION DE BLOGS con
\WORDPRESS

Duracion: 15 horas

Fechas: 9-13 junio

Horario: 19:00 a 22:00 horas

Curso PrAcTico: DOCUMENTACION
DEL CoMERCIO EXTERIOR

Duracion: 15 horas
Fechas: 26-30 mayo
Horario: 19:00 a 22:00 horas

CRrEDITOS DOCUMENTARIOS Y
Normas UCP 600

Duracion: 24 horas
Fechas: 2- 12 de junio

Horario: lunes a jueves, de 19:00 a
22:00 horas



Idiomas

BREAKFAST AND SPEAKING

Duracién: 6 horas
Fechas: mensual
Horario: los jueves de 8:30 a 10:00 horas

CONVERSACION EN INGLES

Duracion: 6 horas
Fecha: mensual

Horario: los miércoles de 20:00 a
21:30 horas

Acciones EFecTivASs DE
IMARKETING ONLINE
Duracion: 4 horas

Fecha: 5 marzo

Horario: 9:30 a 13:30 horas

Como VENDER cuANDO NADIE
ComPRA

Duracion: 3 horas

Fecha: 6 marzo

Horario: 10:00 a 13:00 horas

INTENSIVO DE ALEMAN

Duracion: 30 horas
Fecha: 24 febrero-7 marzo
Horario: 24 febrero-7 marzo

ATENCION TELEFONICA EN INGLES

Duracion: 15 horas
Fecha: 3-12 marzo

Horario: 10:00 a 12:30 horas, (dias:
lunes, miércoles, jueves y viernes)

CoRRESPONDENCIA COMERCIAL
EN INGLES

Duracion: 15 horas
Fecha: 17-26 marzo

Horario: 10:00 a 12:30 horas, (dias:
lunes, miércoles, jueves y viernes)

CoMERCIO INTERNACIONAL:
SeLeccON DE IMIERCADOS EXTERIORES
Duracion: 4 horas

Fecha: 18 marzo

Horario: 9:30 a 13:30 horas

C()MO CREAR UN PRESUPUESTO
GANADOR

Duracion: 3 horas

Fecha: 2 marzo

Horario: 19:00 a 22:00 horas

INTENSIVO DE PORTUGUES

Duracioén: 30 horas
Fecha: 24 marzo-11 abril

Horario: lunes a jueves de 20:15 a 22:15
horas, los viernes de 19:00 a 22:00 horas

INGLES EMPRESARIAL
Duracion: 30 horas
Fecha: 24 marzo-14 abril

Horario: 19:00 a 21:30 horas, (dias: lunes,
martes, jueves y viernes)

INGLES PARA EL COMERCIO EXTERIOR
Duracion: 30 horas
Fecha: 26 mayo-13 junio

Horario: 19:00 a 21:30 horas, (dias: lunes,
martes, jueves y viernes)

A =

MaRrkeTiING Mo6viL
Duracion: 4 horas

Fecha: 25 marzo

Horario: 9:30 a 13:30 horas
Programa Feria del Conocimiento

SEMINARIO DE ACTUALIZACION:
DecLAracion DeL IRPF 2013 v
NoVEDADES

Duracion: 8 horas

Fecha: 7 y 8 de mayo

Horario: 16:30 a 20:30 horas

Camara | 7
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ComeRrcio EXTERIOR

La Camara de Vigo y Zona Franca retinen a
una docena de empresas para impulsar el
negocio del sector granitero

SE TRATA DE LA PRIMERA MISION INVERSA QUE AMBAS INSTITUCIONES CELEBRAN AL AMPARO DEL ACUERDO DE
COLABORACION FIRMADO EL PASADO ANO PARA IMPULSAR LA INTERNACIONALIZACION DE LAS PYMES GALLEGAS

UNION EUROPEA La Camara de Comgrcio de yilgo y Zona Frapca organi;aron, del 28
Forele [EUees al 30 de.enero, la primera mision comerqal inversa de importadores
e O , de granito de Polonia y Turquia. La accién, que se enmarcé dentro
de Desarrolio Regional del acuerdo firmado entre ambas instituciones para impulsar la
Una manera de hacer Europa internacionalizacién de las PYMES gallegas, reunié a una docena
de empresas del sector para conocer de primera mano las canteras

del sur de Galicia, la mayoria ubicadas en O Porrifio.

El programa de trabajo dio comienzo con una reunién de bienvenida

y presentacion en la Zona Franca, para posteriormente, iniciar las
Z F ”\/ visitas en grupo a las siete empresas gallegas, que también se
celebraron durante la jornada siguiente. Para el 30 de enero se
gggggﬁ%g%?gg programaron reuniones individuales con cada una de las firmas

extranjeras también en la sede de la Zona Franca.

8 | (€amara
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Segun datos del Cluster del Granito,
los 11 millones de metros cuadrados
de productos elaborados en Galicia
cada afo representan el 78% del
total de la produccion espafiola. Las
empresas gallegas transforman sobre
todo bloques de granito procedentes
de las canteras nacionales (600.000
toneladas aprox.), principalmente
del area extractora de O Porrifio en
Pontevedra, pero también materiales
importados (364.000 toneladas) de
paises como Portugal, Sudafrica,
India o Brasil. En 2010, Turquia se
convirti6 en el principal comprador
de los productos elaborados gallegos
adelantando a Portugal por primera
vez en el ranking.

Segun el sistema de informacion
econdmica Ardan, en 2011 solo el
sector de rocas ornamentales obtuvo
unos ingresos de explotacion de
532.482.633 euros.

La idoneidad de esta mision comercial
se refleja en el grafico adjunto en el
que se puede apreciar el gran peso
que tienen las pymes en este sector.
Como informaron la Cémara vy
Consorcio, esta mision se beneficia de
fondos europeos, en concreto fondos
los FEDER dirigidos especificamente a
la promocién exterior de las PYMES
por lo que las empresas podran ver
sufragados hasta el 80% de los gastos
en las acciones previstas.

Galicia

2.9% ?-0%
\

22.9%

\
74.3%

O Microempresas (hasta 2 millones €)

O Pequeiias empresas (entre 2y 10 mill. €)

Estructura de las empresas del sector de
extraccion de granito en funcion de los ingresos

Espana
1.8% ?-0%

\

28.6%
~

\
69.6%

. Medianas empresas (entre 10 y 50 mill. €)

O Grandes empresas (mas de 50 mill. €)
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Una manera de hacer Europa CONSORCIO ZONA
2 FRANCA DE VIGO

ComeRrcio EXTERIOR

Una veintena de empresas visitan México
en busca de nuevos nichos de mercado

LA CAMARA DE VIGO Y ZONA FRANCA ORGANIZAN ESTA MISION COMERCIAL AL PAIS AZTECA, UN DESTINO
CON GRANDES OPORTUNIDADES PARA GALICIA

Del 22 de febrero al 1 de marzo, una veintena de empresas partirdn rumbo a México
para participar en una mision comercial organizada por la Camara de Comercio de
Vigo y Zona Franca. La accién, que se enmarca dentro del acuerdo firmado entre
ambas instituciones para impulsar la internacionalizacion de las PYMES gallegas,
estd enfocada a empresas de equipamiento industrial pero abierta también a otros
sectores.

La delegacién de empresas centrard su actividad en México DF, y algunas firmas se
desplazaran a otras ciudades. El pais azteca es un destino que presenta grandes
oportunidades de negocio, no solo por el tamafo de su propio mercado, sino
porque ofrece la posibilidad de utilizar el pais como puerta de entrada a otros
mercados de Norteamérica y América Latina.

México es la 14® economia del mundo y segunda de Latinoamérica a continuacion
de Brasil. Ademas, es el primer exportador iberoamericano, consoliddndose como
una importante plataforma exportadora aprovechando los numerosos acuerdos
comerciales de libre comercio que tiene firmados. En este sentido, cabe destacar que
México es el segundo pais con el mayor nimero de Tratados de Libre Comercio en el
mundo (tiene firmados una docena que involucran a 43 pafses, en tres continentes).
A pesar de la situacién econémica a nivel mundial, la economfa mexicana continta
gozando de estabilidad y crecimiento segun sus indices macroeconémicos.
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Este convenio de colaboracion para la ejecucién
de acciones de promocién exterior se enmarca
dentro del programa de acciones complementarias
de iniciacion del Consejo Superior de Camaras de
Comercio de Espafia. Se trata de fondos europeos
gue se gestionan a través de las Camaras de
Comercio, en concreto fondos FEDER, dirigidos
especificamente a la promocion exterior de las
PYMES. En este sentido, las empresas podran ver
sufragados ciertos gastos de hasta el 80% en

las acciones previstas para este convenio. Asi la
aportacion que realiza la Camara de Vigo a través
de estos fondos asciende al 64%, la aportaciéon
del Consorcio de la Zona Franca de Vigo es del
16% y el 20% restante correria a cargo de las
empresas participantes. La primera de las acciones
celebradas dentro de este acuerdo fue una mision
comercial a Colombia en la que participaron
media docena de empresas el pasado mes de
diciembre.

(Camara

1



12

4° TRIMESTRE 20

En el momento de emitir este informe, el
Instituto Nacional de Estadisitica acaba
de presentar su indicador adelantado
de la evolucion del PIB de Espafa para
el cuarto trimestre de 2013, que sefala
gue la economia espanola registré un
crecimiento en tasa intertrimestral del
0,3 $% en el Ultimo trimestre del afo;
si bien en términos anuales se produjo
un retroceso del -1,2 %. Este dato‘viene
a corroborar las expectativas génerales
de un posible cambio en la tendencia
general de la economia expresadas por
gran numero de expertos y analistas,
entre los que se encuentra/el propio Fondo
Monetario Internacional/ que ha revisado
al alza sus previsiongs de crecimiento
para Espafna en 2014, hasta situarlas en
el 0,6 %, segln recoge la dltima edicién
de su documento sobre Perspectivas de la
Economia Mundial/

En cuanto a 13 evolucion general de
la economfa mundial cabe destacar
que, a pesar de la mejora general de
perspectivas, la reciente crisis cambiaria
en Argentina, /que amenaza con afectar
a otros pafses emergentes, como Brasil
o Turquia, por mencionar algunos de|los
mas potencialmente afectados, arroja
sobras sobre| las posibilidades de |una
recuperacion sélida, tal y como hizo notar
la Directora Gerente del FMI en el reciente
Foro Econdémico de Davos. La progresiva
retirada de los estimulos monetarios por
parte delaReserva Federal Estadounidense,
anunciada pofr su Presidente Saliente
Ben Bernanke, ha podido ser uno de los
factores desencadenantes de la tormenta
cambiaria entre \peso y ddlar, sin duda
junto con los numerosos e importantes
desequilibrios de la economia argentina.
La amenaza de que esta turbulencia
afecte a la evolucion econdmica de
paises como Brasil, y. otros de la esfera
iberoamericana, ha provocado una caida
circunstancial de la bolsa espafiola, por el
riesgo que ello supone para buena parte
de los principales valores 'del IBEX35. A
pesar de que, en lo que se refiere a la
situacion de la economia internacional,
Asia sigue mostrandose como la regién
mas activa, China ha registrado un
crecimiento inferior al esperado en el el
primer semestre del 2013, que repuntd
en el segundo semestre, pero que se
espera vuelva a moderarse en 2014, por
las medidas anunciadas para conseguir
un cierto enfriamiento de la economia,
estableciendo nuevas limitaciones a

(Camara
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EVOLUCION DE LOS PRINCIPALES
INDICADORES ECONGMICOS

la disponibilidad y precio el crédito.
India ha experimentado una evolucion
favorable que se espera continle-en este
afno, mientras que el resto-de economias
emergentes ven su~ horizonte cercano
empafnado porriesgos cambiarios, politicos
o estratégicos de diferente naturaleza.
La economia estadounidense muestra
cifras que sefalan que la recuperacion
se consolida, con el desempleo como
principal dato discordante, al mantenerse
en tasas relativamente elevadas—para lo
gue es habitual en este pafs. En lo que
se refiere a Europa, la“zona Euro avanza
hacia la recuperacion pero de manera
desigual segin-los paises, con tensiones
gue permanecerdn en las economias con
mayores désequilibrios como la espafola.
El Reino”Unido, ya fuera de la eurozona,
experimentard un crecimiento superior a
ésta’

COYUNTURA ESPANOLA

Por lo que respecta a la economia de
Espafia, al avance del PIB de un 0,3 %
en el ultimo semestre del ano, se han
sumado unos resultados de desempleo de
la EPA relativamente menos desfavorables
de lo esperado, /lo que indica que quizas
los umbrales de crecimiento del PIB que
comportan creacién de empleo sean ahora
mas bajos de lo esperado. En cualquier
caso, a pesar de todos los indicios vy
signos que avanzan la recuperacion, la
situacion econdmica sigue presentando
numerosos riesgos de todo tipo. Los
mejores datos siguen procediendo, por
un lado, del turismo en cuya cuenta se
registrd un ano record tanto en nimero de
visitantes extranjeros como en el volumen
de gasto de los mismos. Por otro lado,
las exportaciones siguen mostrando una
evolucién favorable, lo que ha cambiado
el signo de nuestra balanza exterior, con
un,_exceso de capacidad de financiacion
muy. necesario para minorar el balance
total de la deuda. En este sentido, se sigue
observando una transferencia de deuda
privada hacia deuda publica, que se sitta
ya en el entorno del 100 % del PIB. A pesar
de que la Encuesta de Poblacion Activa del
cuarto trimestre del afio supone un alivio
relativo en la evolucion_del desempleo, y
de que el paro registrado descendié en los
Gltimos meses del afo, dejando-entrever
un cierto cambio de tendencia, la tasa
de desempleo sigue siendo terriblemente
elevada, y nos sigue distanciando del
resto~de pafses de nuestro entorno. Las
cifras de-afiliacién a la Seguridad Social
experimentan-un descenso, si bien mucho

e

mas leve que en los periodos anteriores.
Los-ajustes—de—precios—-en_los productos
de consumo, junto con la moderacién
del comportamiento de los combustibles,
estan situando los niveles de inflacion en
minimos histéricos, haciendo que algunos
analistas sefalen al riesgo de entrar en
un horizonte de deflacion. La debilidad
de la demanda interna sigue siendo
importante, haciendo que la contribucion
del consumo a la evolucién-del PIB siga en
cifras negativas. El programa de rescate
bancario se ha cerrado definitivamente
con la aprobacion del Eurogrupo, que hizo
un balance muy positivo del programa de
asistencia, y sefial6 la necesidad de seguir
vigilantes ante la evolucién futura de los
indicadores econémicos. En estos dias
buena_ parte de las entidades financieras
han anunciado resultados con—mejoras
muy significativas con-respecto al pasado
ejercicio. La morosidad, \sin embargo,
sigué manteniéndose en/ niveles muy
eleyados, si bien su evollucidén es menos
desfavorable que en los meses anteriores.

SITUACION LOCAL

En lo que se refiere 'a la situacién en
Vigo y Galicia, hay dos“buenas noticias
fundamentales que se han producido-en
el ultimo trimestre. Por un lado el FROB
ha tomado la decisién de adjudicar a la
oferta presentada por el grupo BANESCO
la privatizacion de NovaGalicia Banco. El
grupo de matriz venezolana representa,
con toda probabilidad, la mejor de cuantas
opciones se presentaban. Su condicién
de grupo bancario supone una apuesta
a largo plazo, y su escasa presencia en
Espafia permite presagiar que buscara
una mayor proyeccion comercial en todo
el \territorio, que minimizara los impactos
sobre el empleo. Por otro lado, finalmente
se \ha confirmado la adjudicacién a
astilleros gallegos de la construccion
de dos-buques-hotel para—servicio -off-
shore por parte de la petrolera_mexicana
PEMEX._El contrato que-ronda los 400
millones de € supone un importante hito
en un sector, el naval, castigado por la
falta de carga de trabajo y, junto con otros
posibles contratos, lleva a pensar que
podriamso estar frente a una recuperacion
de un sector industrial fundamental para
Galicia, y sobre todo para el area-de Vigo.
En el debe, tenemos que-sefalar que la
incertidumbre sobre Pescanova continda,
con desacuerdos fundamentales entre los
acreedores sobre la propia viabilidad del
grupo empresarial, que dejan entrever el
fantasma de una posible liquidacién.
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VIVERO

“Cuando un cliente viene a conocernos lo que esperay lo que
nosotros le ofrecemos es un servicio objetivo y profesional”

ADENTRA
CONSULTORIA DE FORMACION Y RECURSOS HUMANOS PARA PARTICULARES Y EMPRESAS

CONSUELO GONZALEZ

¢Como nace la empresa?

Adentra surge de una idea inicial, generada hace unos afios,
y que con el tiempo se ha ido concretando. El conocimiento
del sector y las ganas de hacer las cosas bien y que los clientes
vean cumplidas sus expectativas han sido claves para el desa-
rrollo de lo que ahora es nuestra actividad.

Tienen diferentes areas de trabajo. ;Cudles son las mas
demandadas?

(Camara
Vigo

Nuestras areas de trabajo son fundamentalmente la consulto-
ria en formacién y los recursos humanos tanto para particula-
res COmo para empresas.

En formacién los servicios mas demandados son la gestion y
organizacion de cursos bonificados (para trabajadores) y la
busqueda e imparticion de cursos privados (para particulares).
En cuanto a los recursos humanos nuestros servicios se basan
fundamentalmente en la seleccién de personal, si bien, actual-
mente y por desgracia, los servicios mas demandados no son
empresas que busquen contratar trabajadores sino personas



Un curriculum vitae debe
contener todo lo que el reclutador
busca (debe estar adaptado a
la oferta de trabajo) y resaltar
el valor que el candidato puede
aportar a la empresa

gue nos envian su curriculum para incluirlo en nuestra base
de datos.

¢Quiénes son sus principales clientes?

Nuestros principales clientes son empresas que quieren formar
a sus trabajadores con cursos bonificados y también muchos
particulares que buscan formarse para ampliar sus posibilida-
des de encontrar empleo.

Las empresas buscan un trato exclusivo y que aporte valor
anadido sobre lo que otras muchas empresas ofrecen en el
mercado.

Los particulares acuden a nosotros para orientarse y que le
asesoremos y planifiquemos las necesidades reales de forma-
cion gue tienen. Suelen ser personas gue no terminaron sus
estudios reglados y buscan mejorar su situacion profesional y
también personas que tras finalizar sus estudios buscan am-
pliarlos y la posibilidad de realizar practicas en empresas para
tener un contacto directo con su sector de actividad.

¢Por qué elegir Adentra? ;Qué les hace destacar en el
mercado?

Somos profesionales, no comerciales, eso nos diferencia. Sin
menoscabar la valiosa labor que los comerciales realizan y el
valor que aportan a las empresas, nosotros hemos optado por
ofrecer servicios profesionales. Esto significa que cuando un
cliente viene a conocernos lo que espera y lo que nosotros le
ofrecemos es un servicio objetivo y profesional. Le mostramos
de manera clara, sencilla y resolutiva las posibilidades a su
alcance y dejamos que decida con libertad. No pretendemos
vender un producto que no cumpla las expectativas de nues-
tros clientes, preferimos ser sinceros y que el cliente quede
100% satisfecho con nuestros servicios.

Como expertos en RRHH, ;qué consejos darian para ela-
borar un buen curriculum vitae?

A un reclutador debemos facilitarle su labor. ¢Qué significa
esto? Pues que un buen curriculum debe ser facil de leer y no
generar dudas. Tan importante como el contenido, o incluso
maés, lo es la forma. Ademads, un curriculum vitae debe con-
tener todo lo que el reclutador busca (debe estar adaptado a
la oferta de trabajo) y resaltar el valor que el candidato puede
aportar a la empresa (salvo excepciones, una empresa solo
contratard a aquel candidato que aporte mas valor a su orga-
nizacion que lo que le va a costar en términos econdémicos).

¢ Qué opinién tienen de las herramientas 2.0 para su tra-
bajo?

La mejor. Son muy importantes en los tiempos que vivimos,
pues nos facilitan y permiten trabajar y compartir informacion
como hace tan solo unos afios era inconcebible.

Su andadura empresarial se produce en medio de una
recesion econémica global. ;Qué dificultades se encon-
traron a la hora de empezar?

Las mayores dificultades sin lugar a dudas han sido las rela-
cionadas con la Administracion. Por todos lados escuchamos
que el Estado apoya a los emprendedores, que hay que em-
prender, que hay muchas ayudas,... y nosotros, después de un
afo de andadura, todavia no sabemos cuéles son ni cobmo se
materializan. Todo lo contrario, desde que iniciamos nuestra
actividad, la legislacién ha sufrido tantos cambios, que mas
que beneficiar al emprendimiento entendemos que lo que han
conseguido es hacernos la labor todavia mas dificil (subida
cuota auténomos, dificultades para contratar trabajadores,
subvenciones que no llegan, etc.)

¢Qué recomendacion les daria a los emprendedores que
desean poner un negocio en marcha?

El Vivero nos ofrece todo lo que
necesitamos (buenas y céntricas
instalaciones y un servicio de
secretariado eficaz) y a mayores es
un lugar ideal para el networking
con otros emprendedores

Que lo tengan muy claro. Es un estilo de vida diferente y para
nosotros muy satisfactorio, hacemos lo que nos gusta y lucha-
mos por ello, si bien, es necesario y sobre todo al comienzo,
disponer de los recursos financieros suficientes para poder ha-
cer frente al proyecto.

¢Cémo valoran su experiencia en el Vivero de la CAmara?

Muy positiva. No barajamos en un primer momento la posibi-
lidad de establecernos en el Vivero pero tras una visita infor-
mativa a la Camara de Comercio lo tuvimos claro. El Vivero
nos ofrece todo lo que necesitamos (buenas y céntricas ins-
talaciones y un servicio de secretariado eficaz) y a mayores es
un lugar ideal para el networking con otros emprendedores.

DATOS
Despacho 14

Teléfono 986 120 027
www.adentra.es

* Adentra forma parte del Vivero de Empresas de la Cdmara de Comercio
de Vigo.
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Noricias

La Conselleria de Cultura e Educacion y las
Camaras de Galicia colaboran en la mejora de
la calidad de la formacion profesional

EL CONSELLEIRO Y LOS PRESIDENTES DE ESTAS ENTIDADES ACABAN DE FIRMAR UN CONVENIO POR EL CUAL SE
COMPROMETEN A UNIR FUERZAS PARA AVANZAR EN LA IMPLANTACION DE LA FP DUAL, LA DIFUSION DE LA FP como
UN SISTEMA DE FORMACION A LO LARGO DE LA VIDA Y PARA EL IMPULSO DEL PLAN EDUEMPRENDE

La Conselleria de Cultura, Educacion e Ordenacion
Universitaria y las Camaras de Comercio de A Corufia,
Lugo, Ourense, Pontevedra, Santiago de Compostela,
Tui, Vigo y Vilagarcia de Arousa; acaban de formalizar
su colaboracién para la mejora de la calidad de la
Formacion Profesional, en especial para conseguir
que estas ensefanzas se ajusten el maximo posible
a las necesidades de la realidad socioeconémica
de Galicia, consolidandose como un sistema de
oportunidades y una clara via para la recalificaciéon
profesional a lo largo de la vida y para la insercion
laboral. El acuerdo centra las actuaciones sobre tres
campos fundamentales: la implantacion de manera
progresiva de programas de formacién FP dual en
Galicia, la FP como sistema de formacién a lo largo
de la vida y el impulso del Plan de Emprendemento
en el Sistema Educativo de Galicia, Eduemprende.
Todo esto, con el objetivo Ultimo de favorecer la
empleabilidad de los titulados de estas ensefianzas,
tanto de los mas jévenes como de los que acceden
a ellas para mejorar su calificaciéon u obtener un
reconocimiento oficial de las competencias adquiridas
a través de la experiencia laboral.

Enrelacionalaimplantacion delaFP Dual, las Camaras
gallegas se comprometen a proponer a la Conselleria
aquellos sectores que sean mas adecuados en
nuestra Comunidad para la puesta en marcha de
proyectos en esta modalidad, asi como a divulgar
entre los empresarios y ciudadanos las ventajas de la
FP Dual. Asimismo, podran prestarles asesoramiento
y formacién a las empresas al respecto, trabajando
de la mano del departamento educativo de la Xunta
para favorecer la implicacion de las mismas, del
profesorado y de los centros educativos en el avance
de la implantacion de esta modalidad de formacion
profesional en Galicia.

Formacion a lo largo de la vida

Conscientes de la importancia de la formacion profesional
para la formacién de las personas a lo largo de la vida,
especialmente en el régimen para adultos — tanto en la
modalidad presencial como a distancia- la Conselleria y
las Camaras de Galicia estrechan vinculos para transmitir
a la sociedad la importancia de la mejora de la calificaciéon
del capital humano y para el incremento de la insercién
laboral de las personas. Asi, las Camaras de Comercio se
comprometen a identificar nuevos perfiles profesionales
y necesidades de calificacion que requieran propuesta de
actualizacion en el Catalogo Nacional de Calificaciones, al
que se ajustan todos los curriculos de FP adaptados por
la actual Consellerfa. Por su parte la Conselleria trabajara
para ofrecer una formacién profesional que contribuya
cada vez mas a la incorporacion al mercado de trabajo,
adaptandose con agilidad a las necesidades del tejido
socioproductivo.

Sobre el fomento del emprendimiento en el sistema
educativo, otro de los ejes fundamentales en los

que trabaja la Conselleria para favorecer la insercién
laboral, se promoveran actuaciones de coordinacion y
aprovechamiento de las iniciativas existentes que fomenten
el espiritu emprendedor desde el ambito educativo y
propicien en el alumnado la puesta en marcha de proyectos
empresariales y la creacion de empleo.
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PERSPECTIVAS EMPRESARIALES Espana-Eurora 2014

Las empresas espanolas mejoras sus
expectativas para 2014

SE ESPERA QUE EL COMPORTAMIENTO DE LAS EXPORTACIONES PARA ESTE EJERCICIO SEA MEJOR QUE EL REGISTRADO EN
2013 Y DISMINUYE EL PORCENTAJE DE EMPRESAS QUE PREVEN REDUCIR SUS PLANTILLAS

Las expectativas de las empresas espafiolas para
2014 avanzan respecto a los resultados registrados
en2013.Todaslasvariablesanalizadas experimentan
una mejora, aungque empleo e inversiéon mantienen
saldos negativos. Asi se desprende del informe
"Perspectivas Empresariales en Espafa y Europa
2014", elaborado por las Camaras de Comercio
a partir de una macro-encuesta que recoge la
opinién de méas de 56.916 empresas europeas, de
las cuales 4.211 son espafolas.

De acuerdo con los datos obtenidos, se espera
una mejora significativa de la cifra de negocio,
impulsada principalmente por las exportaciones,
aungue también se prevé una ligera mejoria en las
ventas de las empresas en el interior. Es de destacar
el comportamiento previsto de las exportaciones
para 2014, afo en el que se incrementa el
porcentaje de empresas que esperan mejorar
sus ventas al exterior, teniendo en cuenta que el
resultado registrado en 2013 ya fue muy positivo.
Las expectativas de empleo para este ejercicio
mejoran también respecto a los resultados
registrados en 2013, aunque todavia es ligeramente
mas elevado el porcentaje de empresas que
anticipa una destruccién de empleo que el que
espera incrementarlo. Es importante destacar que
el 68% de las empresas prevé que el empleo se
mantenga estable a lo largo de 2014.

Las perspectivas de inversion igualmente registran
una mejorfa. Si en 2013 el 37% de las empresas
recortaron las partidas destinadas a inversién, en
2014 sélo el 21% de las empresas lo hara, mientras
que el 79% restante prevé incrementar o mantener
la formacién bruta de capital.

El comportamiento de las distintas variables en
Europa es similar al registrado en Espafia, con
una mejora importante en las variables relativas
a ventas (cifra de negocio, ventas interiores y
exportaciones), y algo mas moderada en lo que

(Camara
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Saldos netos*

ESPANA RESULTADOS 2013
PERSPECTIVAS EMPRESARIALES 2014

50
[
40 37
30
2 20
: -
-1
-10 -5
-13
d -16
20 20
-30 20
-40
Cifra de negocio ~ Ventas nacionales  Exportaciones Empleo Inversion
Resultados 2013 [ Perspectivas 2014

respecta a empleo e inversién. Por paises, las companias
de Lituania, Finlandia y Portugal son las mas optimistas
respecto a 2014, mientras que las peores perspectivas se
encuentran en Chipre, Italia y Eslovenia.

Desde hace 21 afos, las Camaras de Comercio elaboran
anualmente el informe Perspectivas Empresariales en
Espafia y Europa, a partir de una macro-encuesta que
recoge la opinién de 56.916 empresas europeas, de las
cuales, 4.211 son espafiolas.
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VIVERO DE EMPRESAS DE I.A CAMARA DE COMERCIO.DE VIGO

Plaza de Fernando Conde Montero-Rios 9. Tel. 986 120 104. Fax. 986 120 105. vivero@camaravigo.com
Consulte requisitos de ingreso y condiciones en www.camaravigo.com

IMENER JELOU COMUNICACION PREVENTECNIA VIDAHORA
Despacho 1 Despacho 6 Despacho 11 Despacho 16
986 120 029 986 120 209 986 120 342 986 120 134
GLOBALINGUA SEACOM NOGUEIRA'Y ARAUJO ASOCIADOS SL ANUBIA, SOLUCIONES EN LA NUBE
Despacho 2 Despacho 7 Despacho 12 Despacho 17
986 120 208 986 120 136 886 131 244 986 120 026
REDPIPE SOLUTIONS INSPECCION, INNOVACION Y SEGURIDAD, S.L. KUKICHA DESING AQUASERVE
Despacho 3 Despacho 8 Despacho 13 Despacho 19
986 120 206 986 120 143 986 120 344 986 120 145
GADEPRO BYFER, GESTION GLOBAL DE SU EMPRESA GALIAUGA A MAIS SOLUCIONES ENERGETICAS CLASSE A, S.L.
Despacho 4 Despacho 9 Despacho 15 Despacho 20
986 120 204 986 120 024 986 120 230 986 120 121
ADENTRA VP HABITAT
Despacho 5 Despacho 10
986 120 027 986120107



