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L nueva crisis de a deuds

n el momento de redactar estas lineas, la preocupacion -si
no el panico- de los inversores, acerca de la capacidad de
ciertos estados europeos de hacer frente a las devoluciones
de su deuda golpea con dureza nuestra economia causan-
do todo tipo de consecuencias. Se dispara el diferencial de
la deuda y se desploma la bolsa, especialmente las accio-
nes de bancos y entidades financieras. Conviene reflexio-
nar acerca de las causas de su inquietud y sus reacciones.

En el actual periodo, posterior a la crisis financiera in-
ternacional, a pesar de que la zona Euro, impulsada por
Alemania especialmente, consigue recuperar un ligero
crecimiento, en el terreno financiero y de politica eco-
némica, la Unién Europea no consigue actuar de modo
coordinado. Solo la presion de inminentes desastres con-
sigue poner de acuerdo a los gobiernos, y no en un plan o
postura tinicos y consensuado, sino sobre medidas palia-
tivas a corto o, a lo sumo, medio plazo.

Cuando Alemania agita la bandera de la posible ruptura
del Euro, o la salida forzada del mismo de ciertos paises,
sin duda tiene sus razones. Pero la consecuencia inme-
diata e ineludible es la desconfianza de los inversores en
la posibilidad de esos paises de devolver su deuda. Imagi-
nemos por un momento, cudles no serian las dificultades
de Grecia, Irlanda, Portugal o Espaiia si quedasen fuera
del Euro y tuviesen que devolver, en sus monedas nacio-
nales (que sufririan una notable devaluacion) deudas
contraidas y emitidas en Euros. En el caso de nuestro
pais, ademds de las colosales dificultades del Estado, las
mismas o peores penurias atravesarian los bancos vy, es-
pecialmente, las Cajas de Ahorros, ya muy debilitadas

por el aumento de la morosidad, si tuviesen que hacer
Jrente a pagos de deudas con valor en Euros, utilizando
depasitos y rendimientos convertidos en pesetas de valor
incierto. No cabe duda de que quién nos presta el dinero
tiene derecho a que se lo devolvamos en el tiempo vy la for-
ma convenidos, y que, si tiene dudas de que esto pueda
ser ast, nos pedirda una mayor retribucion que compense
sus riesgos o, incluso, se negara a prestarnos el dinero.

Para culminar el panorama, los ciudadanos siguen sin
recibir mensajes claros de las autoridades sobre la au-
téntica gravedad de la actual situaciéon. Una buena par-
te de la poblacion sigue pensando que nuestro problema
es exclusivamente financiero, y que una agilizacion del
crédito podra resolver, como por ensalmo, las actuales
dificultades. No aceptamos que somos mucho mds pobres
de lo que pensabamos. Que la ilusién de riqueza de los
afios pasados se fundamentaba en la entrada, a rauda-
les, de liquidez fruto del rapido crecimiento de la deuda
de familias y empresas; deuda que ahora toca devolver.

Los esfuerzos que nos quedan por realizar son enormes
y cuanto antes tomemos conciencia de esto serd mejor.
Y para empezar, debemos de dejar de jugar con fuego,
considerando las reformas que llevan al ahorro y la sim-
plificacion como algo facultativo, que se puede evitar. La
tinica opcion es ser mds estricto ain, de manera volun-
taria, antes de que nos veamos abocados a serlo de modo
obligado. En lo doméstico debemos centrarnos en redefi-
nir todo nuestro sistema econémico. Y a nivel europeo,
dejar los enfrentamientos y establecer objetivos claros y
politicas que no se revisen cada reunion del ECOFIN.u
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NOTICIAS

Jose barcia Gostas recibe [a Medalla de
Uro del Circulo de Empresarios de balicra

| presidente de la Camara de Comer-
cio de Vigo, José Garcia Costas, re-
cibio el pasado 26 de noviembre la
Medalla de Oro del Circulo de Em-
presarios de Galicia- Club Financiero
de Vigo. El empresario, distinguido
por acuerdo unanime de su junta di-
rectiva, recibi6 el galardén de manos
del presidente de la Xunta de Gali-
cia, Alberto Nafiez Feijoo. Ante mas
de 200 personalidades relacionadas
con el mundo empresarial y politico
de Galicia, Garcia Costas agradecio
y recordo a todos los que “me han
ayudado a ser lo que hoy soy como
empresario”. En un discurso emo-
tivo, en el que no faltaron palabras
de afecto hacia Salvador Fernandez

Fotografias: Julio Prado.

Troncoso y Julio Fernandez Gayoso,
el presidente de la institucion came-
ral hizo también un repaso por su
trayectoria profesional destacando
dos momentos claves en la misma: la
su participacién en la privatizacion
de Barreras y su nombramiento como
responsable de la Camara de Vigo.

El empresario vigués quiso aprove-
char la ocasion para hacer un llama-
miento a la union de los empresarios:
“Tenemos que aunar esfuerzos y

arrimar el hombro para tratar salir
cuanto antes de este tinel, que estoy
seguro tiene fin, aunque a algunos
nos cueste mas ver la luz”. Garcia
Costas recordd ademas, la colabo-
racién necesaria con los politicos en
esta tarea y reclamoé que “todos ellos
deben dejar a un lado las siglas, los
slogans, los colores y las falsas pro-
mesas y ejercer una labor para la
cual han sido elegidos: trabajar por
y para los ciudadanos”. m
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El objetivo del Programa SITI es facilitar a las pymes una vision actualizada y amplia del entorno competitivo internacional

omentar la competitividad de las de decisiones técnico-competitivas.  tecnologias tienen mayor implanta-
PYMES viguesas en los mercados Con estos informes se obtiene una  cion y las empresas que han mos-
internacionales. Con este objetivo  vision  actuali-
nace el Servicio de Inteligencia Tec-  zada del
nologica Internacional, SITL el nue-  en-

estos temas y también su
evolucion a lo largo

vo programa puesto en marcha por de los altimos

la Camara de Comercio de Vigo en anos. m
colaboracion con el Consejo Su-
perior de Camaras.

El Programa SITI persigue

trado mayor interés e inversion en

facilitar a las empresas
una vision actualizada
y amplia del entorno
competitivo relaciona-

do con patentes exis-
tentes, estado de la
proteccion legal de

sus desarrollos tec-
nol6gicos, tenden-

cias y competidores

a escala internacio-

nal. De esta forma,

la pequena empresa
viguesa puede obte-

ner informacion de
dificil acceso para los
mercados, a un bajo
coste, y que le permiten
tomar decisiones acer-
tadas en relacién con los
planes de innovacion y ges-

tién de la empresa, respecto a

sus productos, a la deteccion de
oportunidades de negocio, reduccion
de costes en [+D+i, y seguimiento de
competidores, entre otros.

Entre las ventajas de este servicio,
estan la elaboracion de informes
personalizados por expertos en cada
area, y la entrega por via electronica
en un corto espacio de tiempo, con
una respuesta adaptada a las ne-
cesidades inmediatas para la toma

tor-

no mun-

dial en relacion

con los ultimos desarrollos tecnol6-
gicos protegidos, asi como los que
estan disponibles y los que son mas
relevantes. Ademas, presenta infor-
macion de los paises en los que estas

¢Gomo funclona?

as empresas habrdn determi-
nado su consulta en la Carta de
Adhesion y esto permitira redac-
tar el correspondiente Informe
Tecnologico Internacional per-
sonalizado. Asi, el experto SITI
respondera a la empresa en los
siguientes ambitos:

® Estructura general de conte-
nidos del informe.

® Los beneficios que puede ob-
tener la empresa respecto a los
contenidos del informe.

® Terminologia usada.
® Aclaracién respecto a reco-

mendaciones y sugerencias
para la accion. m

t0ué obtengo?

El Informe Tecnologico Internacio-

nal tiene como objetivo ayudar

do relacio

siguiendo los ultimos desarrollos
protegidos, los disponibles y los
mas relevantes, asi como los pai-
ses y empresas con mayor interés

INTRODUCEIDN

) 4

ANALISIS DE
L PATENTES

ANALISIS DE

COMPETIDORES

2 estd en marcha el agrvicio de Inteligencia lecnolagica Internacional

y su evolucion en los ultimos anos.
Esta compuesto de las siguientes
partes: Introduccion, analisis de
las patentes relacionadas con esa
tecnologia, analisis de competido-
res y anexos (patentes de interés
referenciadas en el Informe Tecno-

Internacional).

Requisitos

gaciones tributarias y frente a la
Seguridad Social. La seleccion
de empresas beneficiarias del
Programa SITI sera realizada
conforme a los procedimientos
establecidos en el Programa y la
limitacion cuantitativa impuesta
por la asignacion de cuotas en
el marco FEDER, garantizan-
do los principios de publicidad,
transparencia, objetividad, libre
concurrencia y competencia exi-
gidos por la normativa europea,
asi como los de igualdad y no
discriminacion. m
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|3 creacion de empresas cambia e monalidan

La Camara de Comercio de Vigo y la Fundacion Incyde organizan una nueva edicion del curso Creacion y Consolidacion de Empresas, en esta ocasion
semipresencial y con un alto contenido online, para facilitar la formacion y evitar los excesivos desplazamientos a los centros de imparticién, pero con el
mismo ob]etlvo. ayudar a los emprendedores en su carrera hacia el mundo empresarial

iciembre es el mes de los emprendedo-
res en la Camara de Comercio de Vigo.
Asl, y con la colaboracion inestimable
de la Fundacion Incyce, se pone en
marcha una nueva edicion del Pro-
grama de Creacion y Consolidacion de
Empresas, una accion formativa que
se renueva. Y es que en esta ocasion el
curso se presenta en la modalidad se-
mipresencial, una apuesta por las nue-
vas tecnologias que ademas se adapta
al alumno. “De esta forma, personas
que antes tenian dificultades para estar
en contacto continuo con procesos de
formacion, por problemas de despla-
zamientos al centro donde se imparten
los cursos, por escasez de tiempo, por
discapacidad fisica para asistir a clase
0 por vivir en pequenas aldeas poco
comunicadas con el exterior, tienen
ahora todo un abanico de posibilida-
des a su disposicion”, aseguran desde
el Instituto Cameral para la Creacion y
Desarrollo de la Empresa.

El programa de Creacién de Empre-
sas esta dirigido fundamentalmente
a aquellas personas con iniciativas
emprendedoras que necesiten conocer
la viabilidad de su idea de negocio y
adquirir los conocimientos necesarios
que les permitan poner en marcha su
proyecto empresarial, o bien empre-
sarios que tengan en funcionamiento
su empresa y quieran rentabilizarla
al maximo. Durante la formacion, un
grupo de consultores, especializados
en cada materia y coordinados por
un Director de Proyectos, asesorara a
cada participante en la elaboracion de
un proyecto de empresa viable o en
su plan de mejora. A lo largo de este
proceso, el participante sera asesora-

do para llevar adelante su proyecto o
empresa, teniendo en cuenta las prin-
cipales areas de la actividad empre-
sarial: marketing, finanzas, calidad,
medio ambiente, nuevas tecnologias,
aspectos juridicos, fiscales, laborales,
etc. Tanto desde el departamento de
formacion de la Camara como desde
Incyde aseguran que la clave esta en
acompanar al alumno en todo mo-

mento, para que se sienta arropado
desde el principio. La duracion total
del programa es de catorce semanas,
260 horas, distribuidas con horas on-
line y presenciales (sesiones conjuntas
en aula con todos los participantes y
tutorias individuales con el director de
proyectos, en horario y fechas conve-
nidos en cada caso de acuerdo con los
respectivos horarios profesionales).m

De alumnos a empresarios

Las empresas Magma Sports y A Bicyclette son dos ejem-
plos de éxito. Gerardo Lareu, uno de los socios Magma
Sports, realizo este curso cuando “tres compaifieros nos
habiamos quedado sin trabajo, o estdbamos a punto. Asi
que nos propusimos seriamente la idea de montar un ne-
gocio propio, en nuestro caso de eventos y cronometraje
deportivo. Entonces nos parecié 16gico el asesorarnos, y
una de las maneras mas sencilla era la de hacer un cur-
so de creacion de empresa. El resto fue muy facil, bus-
camos un poco de informacion sobre cursos y casi todo
el mundo nos apunt6 al mismo sitio: Camara de Vigo”.
Este emprendedor explica que la formacion no deja de
ser un compendio de materias basicas para una empresa;
sin embargo “todos los conocimientos recibidos se iban
plasmando poco a poco en nuestro plan de empresa”. Por
su parte, Yolanda Garcia, bloguera reconocida de moda,
asisti6 con su hermana al curso al decidir que querian
crear la tienda online de ropa y accesorios abicyclette.
com. Sus dudas se basaban “en el conocimiento de todos
los procesos para tener una idea mas real, global y deta-
llada de lo que implica tener una empresa, y especifica-
mente en el area financiera, prevision de costos e [IVA™.
El valor que justamente encontraron en el curso fue el
del apoyo del tutor en ésta area quien les aclar todas
las dudas y les asesor6 hasta tener un plan real que
no requiriera, en su caso, de la necesidad de pedir un
préstamo bancario para iniciar su negocio. “;El éxito
ha sido mas del esperado!”, aseguran las hermanas
Garcia.

Para los socios de Magma Sport, esta formacién supuso
el punto de inflexion “que mas nos ayudo a lanzarnos
al camino de los emprendedores. Clarificé ideas, asen-
t6 conocimientos y resolvi6 infinidad de dudas sobre el
ser y no ser empresarialmente hablando. Ademas, hoy
en dia nos sigue sirviendo de soporte porque seguimos
en contacto para que nos aclaren determinadas du-
das”, apunta Lareu.m

Cursos generales

O No6minas Informatizadas: Nominaplus
Duracion: 15 horas
Fechas: del 13/12/2010 al 17/12/2010
Horario: de 19:00 a 22:00 horas

O No6minas Informatizadas: Nominaplus
Duracion: 15 horas
Fechas: del 13/12/2010 al 17/12/2010
Horario: lunes a viernes de 16:00 a 19:00 horas

Cursos de Informatica

contables y fiscales
Duracion: 4 horas
Fecha: 10/12/2010
Horario: de 9:30 a 13:30 horas

Jornada sobre Imagen Comercial
Duracion: 2 horas

Fecha: 13/12/2010

Horario: 20:30 a 22:30 horas

Lugar: Centro de Desarrollo Local — Ribadetea

Internet como Instrumento para

la Comercializacion

Duracion: 6 horas

Fechas: del 15/12/2010 al 16/12/2010

Horario: de 19:00 a 22:00 horas

Lugar: Centro Neural de Gondomar, Campo das Cercas, S/N°.
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H Hrbrtraje, un sistema rapido, economico y eficaz para resolver liigios

Cada vez mas empresas recurren a este servicio, un sistema que resuelve conflictos en menos de seis meses, la principal ventaja respecto a los tribunales ordinarios.

Ademas, otro factor que impulsa a las empresas a recurrir al arbitraje es la confidencialidad. Los procesos judiciales son i)ﬁb]icosv y por tanto, susceptibles de ser

La justicia es lenta”. ;Quién no ha
escuchado o admitido esta afirma-
ciéon alguna vez? Ciertamente, los
procesos judiciales pueden demo-
rarse demasiado en el tiempo por
diversos motivos, con los dafios co-
laterales que eso tiene, tanto para
particulares como para empresas.
Pero éstas altimas disponen de un
sistema rapido, econémico y eficaz
para resolver litigios. Hablamos del
arbitraje, una alternativa a la Justi-
cia ordinaria que en los dltimos anos
ha ganado adeptos. El arbitraje tie-
ne la capacidad de solucionar con-
flictos en todas aquellas materias de
libre disposicion y se configura como
una férmula independiente, neutral
y sobre todo rapida. La Camara de
Vigo integrd este servicio en 1990
para la administracion de los pro-
cedimientos arbitrales de derecho
y de equidad que ante la misma se
susciten.

Alicia San Segundo, responsable del
departamento Juridico de la Cama-
ra de Vigo explica que “esta via es
adecuada por su rapidez, va que el
arbitro debera dictar el laudo en el
plazo de cinco meses —contados des-
de la presentacion de la contestacion
a la demanda o finalizacion del plazo
para hacerlo-. Es, ademas, un siste-
ma flexible y esta especializado; es
decir, se nombra al arbitro mas ido-
neo para el caso concreto teniendo en
cuenta su experiencia profesional, en
general, y la especifica en la materia
a resolver”.

De hecho, “la Corte de Arbitraje de
la Camara de Comercio de Vigo vela

para que se cumplan los principios
de audiencia, contradiccion e igual-
dad de las partes, y, en general, para
que en el desarrollo del procedimien-
to se observen todas las formalidades
y el laudo (resolucion equiparable a
una sentencia judicial) se dicte en el
plazo acordado”, menciona San Se-
gundo.

Pueden ser objeto de arbitraje todas
aquellas materias de libre disposi-
cién, excepto las de naturaleza labo-
ral y las relativas a consumo. En re-
lacion con los arbitros, pueden serlo
las personas naturales que se hallen

conocidos por competidores, otros clientes o medios de comunicacion. El arbitraje es un asunto privado conlleva

en el pleno ejercicio de los derechos
civiles, pero cuando la cuestion liti-
giosa haya de decidirse con arreglo
a Derecho, los arbitros habran de ser
abogados en ejercicio.

El nimero de los arbitros sera siem-
pre impar -con preferencia a la
existencia de un arbitro tnico- y su
designacion podra venir determina-
da por las partes, o bien podra ser
encomendada a la institucion que
administre el arbitraje.

Incremento de
transacciones
comerciales

El desarrollo econémico que ha
experimentado Espana durante la
ultima década, ha dado lugar al
incremento de las transacciones
comerciales, tanto nacionales como
internacionales, y es probable que
todo ello se traduzca en un aumento
de litigios. Resolverlos de una ma-
nera eficaz y sin necesidad de acu-
dir a los tribunales ordinarios se
presenta como una extraordinaria
alternativa que nos brinda la figura
del arbitraje.

Las Camaras de Comercio, en cuan-
to que (1()11)()ra(:i()nes de Derecho
Pablico y Organos consultivos de
la Administracion, contribuyen de
forma muy notable a la difusion y
asentamiento de la cultura arbitral,
facilitando la infraestructura nece-
saria para que puedan solucionarse
conflictos a través de arbitros exper-
tos e independientes, con todas las
garantias juridicas.

O (¢ es el arhitraje mercantil?

Es la solucion natural a todo conflicto.
Las partes, libremente, acuerdan por
escrito que un tercero resuelva defini-
tivamente sus posibles diferencias de
interpretacion, ejecucion y resolucion
de acuerdos o contratos.

&Y el arhitraje mstitucional?

Supone encomendar la administracion
del arbitraje y la designacion de los ar-
bitros a una Corporacion de Derecho
publico con capacidad para llevar a
cabo funciones arbitrales, dotando al
sistema arbitral de mayores garantias.

$0uz conflictos resuelve?

Todos los conflictos mercantiles na-
cionales e internacionales que le sean
sometidos por las partes, de cualquier
area del mundo y practicamente en
todos los sectores econémicos. Todos
aquellos que puedan surgir como con-
secuencia de acuerdos, contratos o re-
laciones juridicas sobre materias sobre
las cuales las partes puedan disponer,
va sean de naturaleza nacional o inter-
nacional.

£Cuales son las funciones de la Corte?

¢ Organizar y administrar el arbitra-
je.

® Designar los arbitros.

Velar por el buen funcionamiento

del procedimiento.

¢ Elaborar informes sobre la practica
del arbitraje mercantil.

e Establecer relaciones con otros or-

o

o

a obligacion de guardar silencio

ganismos y convenios de colabora-
cion.

e Estudio de la normativa arbitral,
interpretacion del Reglamento de la
Corte, y, en general cualquier acti-
vidad relacionada con el institucién
del Arbitraje.

&Quien puede dirigirse ala Corte de Arbitraje?
Cualquier persona, natural o juridica,
que desee dirimir sus controversias
mediante la intervencién de arbitros
especializados.

£6mo se pueden P_revemr
conflictos mercantiles?

Mediante la inclusion de una clausula
arbitral en un contrato o documento
en el que se plasme la relacion juridi-
ca de que se trate. Esta inclusion se
negocia entre las partes, al igual que
se ha pactado el precio, la forma de
pago, las calidades o la fecha de entre-
ga de mercancias. Una vez insertado el
Convenio en los contratos, las partes
tienen garantizada una via natural y
l6gica para la resolucion del conflicto,
beneficiandose de las caracteristicas
del sistema arbitral: mayor especia-
lizacion, confidencialidad, rapidez y
economia.

40ué gastos implica un arbitraje?

En un arbitraje es necesario sufragar
los honorarios del arbitro y los gastos
administrativos fijados por la Corte,
segun el arancel previsto en su regla-
mento.

Reforma en 2011

No cabe duda que la flexibilidad,
especializacion, agilidad y confiden-
cialidad son razones mas que sufi-
cientes para acudir al arbitraje pero
estas razones por si solas no basta-
rian si el procedimiento arbitral no
estuviera rodeado de las garantias
suficientes que lo hagan un auténti-
co medio alternativo -cuasijurisdic-
cional al decir de algunos- de solu-
cion de conflictos.

Con esta idea se esta acometiendo
la reforma de esta materia —que
esta prevista que vea la luz a prin-
cipios del afio proximo- para dotar
al arbitraje en general y a la figura
de los arbitros, en particular, de las
garantias que incrementen la segu-
ridad juridica y la eficacia de estos
procedimientos.

En este sentido, la reforma prevé
conceder mayor relevancia a las
Instituciones Arbitrales —al arbitraje
administrado por una Corte como
pueda ser la nuestra- en cuanto que
garantes de laidoneidad, capacidad,
independencia, transparencia en el
nombramiento de arbitros y, en de-
finitiva, de la seguridad juridica que
rodea este tipo de procedimientos.
El impulso que con esta reforma
pretende darse, es una senal inequi-
voca de que el arbitraje constituye
una auténtica alternativa a la jus-
ticia ordinaria en la resolucion de
conflictos.
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Emilio Durd

“Para sanear las
empresas, hemos de
seleccionar al personal
por sus actitudes v,

en especial, por

su coeficiente

de optimismo™

Le resulta un reto hablar de la felicidad en los tiempos
que corren?

Es evidente que estamos en un momento en el que las no-
ticias negativas se acumulan y parece una contradiccion
hablar de felicidad. Pero si lo miramos objetivamente es-
tamos en la mejor de las épocas en las que ha vivido el ser
humano y nuestro grado de comodidad es muy superior
al que tenian nuestros padres, abuelos... Ademas sélo
podremos superar las dificultades si las afrontamos con
un espiritu positivo, aunque no siempre sea facil.

La apatia y la negatividad se extiende con mds facili-
dad en las organizaciones que la felicidad. ;Como se
“sanea’ una empresa?

El ser humano estd preparado para sobrevivir y no
para “vivir”. Por lo tanto estamos disefiados para
acordarnos de los errores y los problemas para salvar
la vida, (recordamos la avispa que nos pica y no las
1.000 que no nos pican). Ademas las emociones son con-
tagiosas y las emociones negativas duran casi 3 veces
mas que las positivas. Aprendemos basicamente de 2
Jormas: por imitacién y por principio del placer. Por
ello los lideres de las empresas son referentes impor-
tantes para que la cultura de la apatia y la negatividad

no se instale. Recordemos que la gente positiva rinde
entre el 65 y el 100% mds que las personas normales.
Por todo ello, para sanear las empresas, hemos de se-
leccionar al personal por sus actitudes vy, en especial,
por su coeficiente de optimismo. Y también tenemos que
potenciar las actitudes constructivas, proactivas y res-
ponsables frente a las criticas destructivas y posturas
reactivas basadas en el pasado.

¢Las empresas son lo suficientemente conscientes de la
importancia de tener equipos optimistas?

Creo que si. A modo de ejemplo la reunién anual de los
responsables de recursos humanos de las principales em-
presas espanolas que se celebré este ano en La Coruna
versé sobre “la felicidad en el trabajo”.

Por donde suele comenzar su trabajo, ;por los directi-
vos o por los empleados?

No soy nadie para dar lecciones a nadie pero parece que
tltimamente lo que digo les gusta a algunas empresas y
me piden que les ayude a cambiar el clima laboral de sus
empresas. Las empresas con las que tengo la suerte de
colaborar son, en general, muy positivas y realizan pro-
gramas de formacion y acciones para fomentar el positi-
vismo en toda la empresa y para todos los niveles.

Si se supone que ahora vivimos en una sociedad con
mads comodidades y oportunidades, ;por qué no conse-
guimos ser felices?

Durante los iiltimos afios hemos dedicado un gran esfuer-
zo en aumentar los conocimientos técnicos de las perso-
nas, prestando poca atencion a los aspectos emocionales
del ser humano. Ha sido una era de profundos cambios
técnicos y en continua aceleracion. Al mismo tiempo se
ha incrementado de forma importante la esperanza de
vida. Ante este nuevo escenario al que nos enfrentamos,
lleno de incertidumbres, cambios y donde es necesario in-
novar constantemente, no sélo sera necesario estudiar,
aprender y esforzarnos con mayores conocimientos, sino
que junto la vertiente tecnolégica del ser humano ten-
dremos que desarrollar la vertiente fisica, (el cuerpo es
el templo del alma y de donde surge nuestra energia) v,
sobre todo, el control de nuestra emociones para vencer
los miedos, no caer en el desanimo, tener una vida equi-
librada y afrontar con ilusion el reto de vivir, (no solo
sobrevivir), hasta los 100 arios.

¢Como empezé a dar conferencias sobre este tema?

Como muchas cosas en la vida, por casualidad. Mi tra-
bajo no es dar conferencias sobre felicidad. Soy econo-
mista y ademdas de mi labor de consultor de empresas for-

mo parte de algunos Consejos de Administracion. Pero
hace unos 2 afios me pidieron una conferencia para el
Comercio Gallego. Como vi al auditorio muy triste crei
que seria bueno animarles. Alguien filmé la conferencia
sin mi consentimiento y me “colgé” en Vimeo y Youtube.
He pedido muchas veces que me saquen pero no lo consi-
go, (me dicen que mucha gente la ve y no quieren borrar-
la). La verdad es que me da mucha vergiienza que me
vea la gente por internet y me sorprende que les guste lo
que digo, pero desde entonces recibo muchas llamadas y
Jelicitaciones, (también criticas), y me contratan muchas
empresas. Pero sinceramente creo que hay gente mucho
mds interesante que yo.

“Tenemos que recuperar algunos
valores tradicionales que nos permitan
tener una vida mas plena

¢Y qué conclusiones obtiene tras estos aiios de profe-
sion?

Bdsicamente que tenemos que recuperar algunos valo-
res tradicionales que nos permitan tener una vida mds
plena. Nos hemos inclinado por buscar el placer cuando
tendriamos que haber luchado por tener un sentido de
vida y poder levantarnos cada maiana con la frase “que
suerte, un dia mas para”. Considero que cualquier per-
sona que tenga “un por que vivir encuentra siempre el
como”; pero es muy dificil encontrar “un como vivir si no
se tiene un por que”.

Finalmente, ;me daria algin consejo para ser mas fe-
liz?

No soy nadie para dar consejos a nadie ya que, como
siempre digo, no me aclaro con mi vida. Pero a riesgo de
equivocarme le diria: cuide su cuerpo ya que es el templo
del alma, (haga deporte todos los dias, relajacion, duer-
ma las horas necesarias y aliméntese bien); cuide de sus
emociones y haga lo que haga ponga pasién en su vida,
(con sus seres queridos, su pareja, sus amigos, no viva
solo, ....); alimente su mente todos los dias con lecturas y
trabajos que le supongan un reto y, por tiltimo, encuentre
un motivo por el que vivir que tenga que ver con ayudar
a los demas. El amor sigue siendo la fuerza que mueve
el mundo.m



JURIDICA

CRLEADRRI |
COMRBINETE 4o

°

20 21 22 23 24 25 26
°

27 28 29 30 31

COMERCIO INTERIOR

“lluestro mejor regalo eres i

La Camara de Vigo y Caixanova ponen en marcha el IV Concurso de Escaparates de Navidad

cacion prorrata especial para
2011. Mods. 036/037.

Opcidn o revocacion por la
determinacion de la base im-
ponible mediante el margen de
beneficio global en el Régimen
Especial de los bienes usados,
objetos de arte, antigiiedades y

HASTA EL 20

RENTA Y SOCIEDADES
Retenciones e ingresos a cuenta
de rendimientos del trabajo,
actividades econémicas, pre-
mios y determinadas ganancias
patrimoniales e imputaciones
de renta, ganancias derivadas
de acciones y participaciones
de las instituciones de inversion
colectiva, rentas de arrenda-
miento de inmuebles urbanos,
capital mobiliario, personas au-
torizadas y saldos en cuentas.

Noviembre 2010. Grandes
Empresas. Mods. 111, 115,
117,123, 124, 126, 128.
Pagos fraccionados Sociedades
y Establecimientos Permanen-
tes de No Residentes

Ejercicio en curso:

- Régimen General. Mod. 202..
- Grandes Empresas (excepto
Grupos Fiscales). Mod. 218.

- Régimen de consolidacion
fiscal (Grupos Fiscales). Mod.
222,

IVA

Noviembre 2010. Régimen
General. Autoliquidacion. Mod.
303.

Grupo de entidades, modelo
individual. Mod. 322.
Declaracion de operaciones in-
cluidas en los libros registro del
IVA y del IGIC. Mod. 340.
Declaracion recapitulativa de
operaciones intracomunitarias.
Mod. 349.

Grupo de entidades, modelo
agregado. Mod. 353.
Operaciones asimiladas a las
importaciones. Mod. 380.

IMPUESTO SOBRE LLAS PRI-
MAS DE SEGUROS
Noviembre 2010. Mod. 430.

IMPUESTOS ESPECIALES
DE FABRICACION
Septiembre 2010. Grandes
Empresas (*). Mods. 553, 554,
555, 556, 557, 558.

Grandes Empresas. Mods. 561,
562, 563.

Noviembre 2010. Grandes
Empresas. Mods. 560.
Noviembre 2010. Mods. 564,
560.

Noviembre 2010 (*). Mods.
570, 580.

(*) Los destinatarios registra-
dos, destinatarios registrados
ocasionales, representantes fis-
cales y receptores autorizados
(Grandes Empresas), utilizaran
para todos los impuestos el mo-
delo. Mod. 510.

HASTA EL 31

RENTA

Renuncia o revocacion Esti-
macion Directa Simplificada y
Estimacion Objetiva para 2011
y sucesivos. Mods. 036/037.

IVA

Renuncia o revocacion Regime-
nes Simplificado y Agricultura,
Ganaderia y Pesca para 2011 y
sucesivos. Mods. 036/037.

Opcion o revocacion de la apli-

objetos de coleccion para 2011
y sucesivos. Mod. 036.

Opcion o revocacion por la de-
terminacion global de la base
imponible en el Régimen espe-
cial de las Agencias de Viajes
para 2011 y sucesivos. Mod.
036.

Opcion tributacion en destino
ventas a distancia a otros
paises de la Union Europea
para 2011 y 2012. Mod. 036.
Renuncia al Régimen de de-
duccién comin para sectores
diferenciados para 2011 sin
modelo.

Comunicacion de alta en el
Régimen especial del grupo de
entidades. Mod. 039.

Opcion o renuncia por la mo-
dalidad avanzada del Régimen

especial del grupo de entidades.

Mod. 039.

Comunicacion anual relativa al
Régimen especial del

grupo de entidades. Mod. 039.
Solicitud de inscripcion / baja.
Registro de devolucion men-

sual, grupo de entidades. Mod.
039.m

|a Gamara te ofrece [a posibilidad de anunciar tu empresa con tarifas en crisis
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B Camara

Vigo

omo ya viene siendo habi-
tual, el comercio de la de-
marcacion cameral vuelve a
protagonizar las fechas mas
magicas del ano. Asi, la Ca-
mara de Vigo y Caixanova
apuestan premiar el esfuerzo
y el trabajo de los comer-
ciantes en Navidad tras un
ejercicio, de nuevo. econé-
micamente complicado. Bajo
el lema “Nuestro mejor re-
galo eres ti”, arranca el IV
Concurso de Escaparates de
Navidad, un certamen diri-
gido a los establecimientos
de comercio minorista de los
municipios que forman su
demarcacion territorial, en
el que se valoraran la pre-
sentacion de los productos e
imagen comercial, la creati-
vidad y disefio y la dificultad
técnica e iluminacion.

El jurado del concurso con-
cedera cuatro premios de
600 euros a cada uno de
los comercios participantes,
repartidos entre las cuatro
zonas en las que se divide la
demarcacion de la Camara
de Vigo: uno para los comercios del
municipio de Vigo; otro para los es-
tablecimientos de Ponteareas, Mon-
dariz y Mondariz-Balneario; un ter-
cero para los situados en el Val Minor
(Baiona, Gondomar y Nigran); y otro
para los participantes de Salvaterra
vy As Neves. Ademas de la dotacién
econdmica, los establecimientos ga-
lardonados recibiran un diploma
oficial en reconocimiento a su mérito
y esfuerzo. Las candidaturas podran

ncurso a

N wuestrho
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presentarse hasta el 10 de diciembre
de 2010 a las 14 horas en la sede de
la instituciéon cameral asi como en
las oficinas territoriales de la Cama-
ra. Los escaparates tendran que ser
exhibidos, como minimo, hasta el 31
de diciembre, y durante los dias de
exposicion deberan estar iluminados
hasta las 22:00 horas.

El jurado estara constituido por 4
personas, 3 designadas por la Co-
mision de Comercio Interior de la

mejon
5

caixanova

propia Camara, de entre comercian-
tes v especialistas, v 1 representante
de Caixanova. Este jurado valorara
cada uno de los siguientes apartados,
otorgando una puntuacion del 0 al
10.

La valoracion global sera el resulta-
do de la media aritmética de la pun-
tuacion de los distintos apartados.
En caso de igualdad entre dos par-
ticipantes, el jurado planteara una
votacion especial de desempate.m



ANUNCIOS

EMPLED

Ref. 735. Investigacion de Mer-
cados (Market Research). Con-
sultora de Recursos Humanos en
Porrino  selecciona  candidato/a
para basqueda de nuevos mercados
internacionales. Nos es mnecesaria
experiencia previa. Horario orien-
tativo: 07:00 a 15:00 de lunes a
viernes. Requisitos: Iniciativa y alta
capacidad de investigacion en Inter-
net. Titulacion requerida: Licencia-
do. Nivel alto de inglés. Se valorara
francés. Carné de conducir.

Ref. 736. Oficial Electricista de
segunda. Empresa de Vigo busca
Oficial Electricista de 2°, Requisitos
del candidato: FPI/FPIl o equivalen-
te. Titulacién requerida: Ciclo me-
dio en electricidad. Necesario carné

de conducir y vehiculo propio.

Ref. 737. Técnico de maquinaria.
Empresa en Porrifo solicita técnico
en maquinaria para arreglo y man-
tenimiento de las distintas maqui-
narias de los clientes con compro-
miso en la efectividad y calidad del
servicio. El puesto requiere la visita
a los clientes programados para el
dia, determinar el nivel de stocks de
piezas y prevision de las mismas, li-

quidaciones de cuentas diarias, fac-

turar y facilitar los procedimientos
administrativos de tesoreria. Debe-
ra utilizar el sistema informatico via
Intermec. Debe tener conocimientos
globales en asistencia de maquina-
ria con experiencia minima de 1
ano. Edad: De 25 a 38 anos. Titula-
cién requerida: FP Il rama electro-

nica / mecanica.

Ref. 738. Comercial en pescado
fresco y congelado con expe-
riencia en exportacion. Empre-
sa ubicada en el Puerto Pesquero
requiere un comercial en pescado
fresco y congelado con experiencia
en exportacion. Debe hablar inglés
y tener experiencia en un puesto
similar. Titulacion requerida: Ti-
tulado medio. Necesario carné de
conducir y vehiculo propio. Horario
orientativo: De lunes a sabado.

Ref. 739. Técnico en proyectos
europeos. Se busca un técnico con
experiencia en gestion de proyec-
tos europeos y en departamento
de comercio exterior. Contrato de
9 meses de duracion. El candidato
debe ser Lic. en Econémicas, Em-
presariales, Derecho, o Politicas,
con un nivel alto de inglés y medio

de portugués.

Ref.  740.  Administrativa/o
Aleman + Inglés. Empresa co-

mercializadora de maquinaria y
equipamiento para la industria
ubicada en Vigo precisa incorporar
una Administrativa/o con dominio
de idiomas aleman e inglés, para
desarrollar tareas de gestion de
clientes y proveedores, atencion de
llamadas, facturacién y gestién con-
table, presupuestos, elaboracién de
documentacion, gestién documental
y traduccion de documentos, ete. El
candidato debe dominar aleman e
inglés y debe tener experiencia mi-
nima de dos afios en puesto similar.
Titulacion requerida: FP Adminis-
trativo (preferentemente), Diplo-
mado o licenciado. Necesario carné

de conducir y vehiculo propio.

Ref. 741. Técnico en comercio
exterior. Empresa de Vigo busca
Licenciado, Diplomado o FP con
experiencia para apovo al depar-
tamento de marketing, apertura de
nuevos mercados, aumento de los
clientes internacionales, participa-
ci6n en viajes y seminarios en el ex-
tranjero. Ademas debera encargarse
de la elaboracién de ofertas, gestion
de pedidos y seguimiento de opera-
ciones, entre otros. Requisitos del

candidato: Bilingiie en inglés.

Ref. 742. Técnico Comercial. Em-
presa en Vigo busca persona para

actividades comerciales. Requisitos

del candidato: Inglés, experiencia

en el sector pesquero.

Ref. 743. Comercial. Empresa
busca comercial autonomo con ex-
periencia en muebles de cocina.
Sus funciones seran la captacion de
nuevos clientes y ventas en Galicia.
Requisitos: Minimo graduado es-
colar, carné de conducir y vehiculo
propio.

Ref. 744. Farmacéutico para
Pontevedra. Se busca Licenciado
en farmacia para hacerse cargo de
la seccién de parafarmacia. Entre
los requisitos se solicita una edad
maxima de 40 afios y dotes para la
formacién (impartird algunos cur-
s0s). Se ofrece contrato indefinido
inicial. Horario de turnos: una se-

mana de mafnana y otra de tarde.

Ref. 745. Técnico de Comercio
Exterior. Empresa ubicada en Vigo

nec

ita incorporar un técnico para
su departamento de Comercio Exte-
rior. Requisitos: Inglés (bilingtie) y
titulacién superior (licenciado o inge-
niero). No necesaria experiencia. Ho-

rario aproximado: de 7 a 15 horas.

Informacién de ofertas:
empleo@camaravigo.com
Tel.: 986 44 63 43

Www.camaravigo.es B

|3 fAntena de Salvaterra celebra un panel empresarial soire Enoturismo

La Antena Cameral de Salvate-
rra de Mino celebr6 el pasado 23
de noviembre el panel empresa-
rial “Posibilidades del Enoturis-
mo”, en un lugar emblematico:
las cuevas de Dona Urraca. La
jornada sirvi6 para plantear la
posibilidad de constituir una
ruta del vino a través de la Co-
marca con el objetivo de fortale-
cer el sector turistico de la zona.

i Camara
Vigo

El alcalde de Salvaterra, Arturo
Grandal Vaqueiro, pidio a los
asistentes que se reflexionara
sobre la oportunidad que tienen
geograficamente para potenciar
este tipo de turismo, “que goza
de una gran trayectoria en pro-
duccién de excelentes vinos”.
Ademas, apunté que existe un
importante grupo de bodegas que
ya han mostrado su interés en

que el itinerario por la Comarca
sea una realidad a corto plazo.

Por otra parte el gerente de la
Camara de Comercio de Vigo,
José Manuel Garcia Orois, indi-
c6 que “desde la Camara esta-
mos comprometidos a hacer los
maximos esfuerzos para poner
en contacto a todos los actores
implicados en la potenciacion de
este tipo de actividades turisti-

cas: hoteleros y hosteleros, bode-

gas, asociaciones, ayuntamientos
e instituciones turisticas”.m

VIVERO

sServicit

Begona Valdenebro y Javier Roig

“Nuestra intencion es ser
una consultora integral
y prestar todos los
0s que requiera
la empresa™

IFORDAT nace cuando Begona Val-
denebro y Javier Roig se dieron cuen-
ta que era necesario una consultora
que pudiera integrar sus servicios
dentro de la cultura y funcionamien-
to diario de la empresa-cliente, de
forma que no se perciban como un
elemento ajeno o complementario,
sino como una parte integrante e im-
portante de la empresa.

“Nuestra relacion con proveedores,
asoctaciones y clientes nos permile
conocer en profundidad las necesida-
des y problematica del sector y por lo
tanto, comercializar desde la nueva
empresa aquellos servicios y caracte-
risticas de los mismos, que respondan
de forma idonea a las necesidades de
la demanda”, aseguran.

¢Quiénes son sus principales clien-
tes? ;A qué tipo de clientes enfocan
sus servicios?

Los clientes de la empresa se enmar-
can en los siguientes colectivos: Lim-
presas privadas de tamarno pequerio y
mediano (sector agrario, industrial y
servicios), Administraciones Publicas,
Asociaciones de empresarios y comer-
ctantes, tanto sectoriales como territo-
riales, y por ultimo, auténomos.

¢ Cudl de sus servicios es el mds so-
licitado y por qué?

VIFORDAT

Desde junio de 1999, ario en el que
se promulgo la Ley Orgdnica de
Proteccion de Datos (LOPD), todas
las entidades publicas y privadas
deben estar adaptadas a dicha ley.
Dado que segiin datos estadisticos,
a dia de hoy, solamente el 34% de
la Pymes en todo el territorio na-
cional se han adaptado a dicha
ley, y teniendo en cuenta que en
nuestra area de influencia (Ga-
licia) el 98% de las empresas son
Pymes, el servicio mas solicitado en
estos momentos es la adaptacion a
dicha ley.

VIFORDAT ademas gestiona sub-
venciones, Innovacion (I+D+i) vy
Responsabilidad Social Corporativa,
implanta Sistemas de Gestion, reali-
za actividades de formacion empre-
sarial y disefio corporativo.

Los factores que perciben como
claves para el éxito son calidad en
los trabajos y satisfaccion de los
clientes, la personalizacion de los
servicios para lograr el objetivo
de la integracion; ofertar servicios
complementarios, como el servicio
postventa de atencién de inciden-
cias o asesorar a los trabajadores
de la empresa-cliente, y mantener
una red de contactos amplia y con
garantia de calidad para la externa-
lizacion de servicios.

; Qué recomendacion le daria a los
emprendedores que desean poner
un negocio en marcha?

La clave para que la creacion de un
nuevo negocio salga adelante es el co-
nocimiento en profundidad del sector
al que nos vamos a dedicar. Posterior-
mente, deben elaborar un plan de ne-
gocio para ver la viabilidad de la idea

oy por ultimo mucha dedicacion e ilu-

sion para afrontar todos los retos que
se le presenten, y que tengan siempre
en cuenta que no serd una tarea facil
en este mundo tan compelilivo en el
que nos encontramos.

Javier Roig posee formacién como
Licenciado en Administracion y Di-
reccion de empresas y Begona Val-
denebro es ingeniera superior de
Telecomunicaciones y MBA por la
Escuela de Negocios Caixanova.m

[latos

VIFORDAT. Proteccion de datos
(LOPD), Formacion empresarial,
Diseno Web e Implantacion Siste-

mas de Gestion.
Despacho: 1
Tel.: 836 113 129
www.vifordat.es
ordat.es
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