fa525) ’, ’
Cofi iad e
B e = rondosturopeos CAINAra  Camaras

< N .
2 YFUNCION PUBLICA Pontevedra, Vigo y Fundacién INCYDE

Vilugarcia de Arousa

CICLO DE JORNADAS digital hubNET

La digitalizacion de la logistica de ultima milla, clave en la
competitividad y la sostenibilidad del sector

e José Carlos Garcia Cumplido, secretario general de la Federaciéon Gallega de
Transporte de Mercancias (Fegatramer), imparti6 hoy un seminario
especializado para el sector de la logistica dentro del Ciclo de Jornadas
‘Construye tu futuro en la era digital’ de la iniciativa digital hubNET

Pontevedra, 15 de noviembre de 2023.- El mayor reto de la actividad logistica ante el
crecimiento del e-commerce es dar respuesta a los retos que genera el transporte de
ultima milla, y la solucidn a este desafio pasa en gran medida por la tecnologia. Asi lo
explicd hoy el secretario general de la Federacion Gallega de Transporte de Mercancias
(Fegatramer), José Carlos Garcia Cumplido, en el marco de una jornada técnica dirigida
al sector de la logistica que se celebré en Pontevedra dentro del Ciclo de Jornadas
‘Construye tu futuro en la era digital’, de la iniciativa NET.

Garcia Cumplido detallé que el volumen del comercio electrénico en Espaia se ha
duplicado en el ultimo lustro, y que mas de un 30% de las transacciones vinculadas a
ventas por el canal digital llevan asociada una entrega fisica. Por ello, la llamada ‘logistica
de ultima milla’, la destinada al proceso de entrega de productos en su ultimo tramo
desde un centro de distribucion o punto de almacenamiento hasta el consumidor final,
“es de vital importancia para el éxito de la cadena de suministro y la satisfaccién de unos
clientes entre los que se ha extendido la cultura del hiperservicio: demandan servicio 24
h/ 7 dias, menores plazos de entrega, mayor trazabilidad y flexibilidad, menores costes
de envio y gratuidad de las devoluciones”. En este sentido, asegurd que “la logistica
sigue creciendo y exige cada dia mas rapidez, mas eficacia, mas eficiencia, mas
sostenibilidad, mas calidad y seguridad”.

El secretario general de Fegatramer explicd que, en el caso de las ciudades y grandes
areas urbanas, este ultimo tramo es de gran complejidad por sus propias caracteristicas:
la capilaridad del reparto, las reducidas cantidades por pedido, los elevados volumenes
de actividad vy, sobre todo, por la interferencia con la actividad y la movilidad urbana
diaria. Ademas, segun dijo, la logistica de ultima milla “supone un reto critico para las
empresas que operan en las grandes urbes en materia de sostenibilidad ambiental, por
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sus implicaciones la congestion urbana, y también por la eficiencia logistica y los costes
asociados al transporte y distribucién de mercancias, que erosionan la rentabilidad de
muchas empresas del sector transporte a niveles marginales”.

Tecnologia para mejorar la gestidn de la Gltima milla

Garcia Cumplido apunté distintas recetas para mejorar en todos estos retos, citando
especificamente el control de los inventarios, la planificacion de la demanda, la
optimizacién de los centros de distribucidn y la implementacion de sistemas de gestién
de almacén y sistemas de gestidon de entregas. En todos estos retos, apunté a diversas
tecnologias y soluciones digitales como aliados claves.

En este campo, destacd las plataformas de gestidon de entregas: “Hoy en dia, existen
tecnologias que minimizan los errores mas comunes de este proceso. Por ejemplo, si
una ruta enfrenta bloqueos de tréfico, un sistema puede automaticamente redirigir al
vehiculo para evitar retrasos. Estos softwares —comunmente conocidos como delivery
management systems— también estdn disefiados para integrar los eslabones de la
cadena de suministro, por lo que pueden trabajar en base a informaciéon de otros
sistemas y ayudan a gestionar todos los frentes relacionados con las entregas”, detalld.
“Las herramientas de business intelligence de un sistema de gestién de entregas tienen
la capacidad de generar informacidn detallada de las operaciones diarias y de analizar
estos datos para rastrear su desempeno con base en indicadores, tales como el tiempo
total en ruta, la tasa de cumplimiento de drdenes, los costes de transporte, la
satisfaccion del cliente, etc.”, explicd.

Palancas del cambio

El secretario general de Fegatramer llamé a activar “las palancas del cambio para poder
evolucionar y dar respuesta a los numerosos retos que se presentan en el sector de la
distribucién urbana de mercanciasy, en general, en el sector logistico”, y citd entre estas
palancas “la tecnologia, la regulacién, la colaboracion entre actores y la mejora o
adaptacion de las infraestructuras, tanto en el dmbito de la propia empresa como desde
las Administraciones Publicas”.

Asi, aludié a la implantacién de microhubs urbanos para la gestién integral de la
distribucién de mercancias, de redes de lockers, la optimizacién de las zonas de carga y
descarga, la electrificacion de las flotas y el uso de vehiculos alternativos, o la
colaboracién entre distintos actores con plataformas digitales colaborativas entre las
soluciones de futuro.
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Ciclo de Jornadas ‘Construye tu futuro en la era digital’ de la iniciativa digital hubNET

Con el ciclo de jornadas ““Construye tu futuro en la era digital’, la Cdmara de Comercio
Pontevedra, Vigo y Vilagarcia de Arousa se vuelca con la transformacién digital de las
pymes y el emprendimiento a través de la iniciativa digital hubNET. El programa incluye
un total de 9 eventos, entre conferencias, seminarios y jornadas técnicas, que se
celebran estos dias en Vilagarcia de Arousa y Pontevedra y que estan dirigidos a sectores
estratégicos en Galicia: forestal, transporte y logistica, turismo y comercio minorista.

Sobre la iniciativa digital hubNET

La iniciativa digital hubNET implica la puesta en marcha dos centros conectados en
Pontevedra y Vilagarcia enfocados a la transformacién digital de las pymes y al
emprendimiento en sectores estratégicos del tejido econdmico gallego: industrias
forestales, transporte y logistica; turismo y comercio minorista.

El proyecto digital hubNET estd cofinanciado por el Fondo Europeo de Desarrollo
Regional (FEDER) a través de la Fundacion INCYDE, dentro del Programa Operativo
Plurirregional de Espana 2014-2020 dentro del eje 3, que tiene como objetivo mejorar
la competitividad de las Pymes y el fomento del espiritu empresarial promoviendo la
explotacién econédmica de nuevas ideas y promoviendo la creacion de nuevas empresas.

El gran objetivo de digital hubNET sera contribuir y apoyar la modernizacién vy
sostenibilidad del tejido productivo de la demarcacién, a través de la inversién en |+D+i
en la actividad habitual de las empresas, en un entorno de colaboracién y de generacién
de sinergias entre entidades, startups y empresas tractoras.

Estos dos centros, supervisados por la Cdmara, contardan con dos aceleradoras de
emprendimiento e internacionalizacién y proporcionardan apoyo, equipamiento técnico
y conexiones de alta capacidad para fomentar el emprendimiento, el intercambio de
experiencias y el acceso a mercados exteriores en estos sectores, especialmente
sensibles a las actividades de transformacién digital y con un alto grado de presencia de
pymes y micropymes. El Centro de Pontevedra estara orientado a dar soporte a sectores
estratégicos en este entorno: industrias forestales, y transporte y logistica. Por otro lado,
el Centro de Vilagarcia de Arousa, estara centrado en los sectores del turismo y comercio
minorista.
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