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CICLO DE JORNADAS digital hubNET

La analitica de datos es una aliada al alcance de las pymes que
genera grandes ventajas competitivas

e Manuel Balseiro, director del Area TIC del Grupo Alvarifio, impartié esta
manana en Vilagarcia la conferencia 'Codmo aplicar la inteligencia del dato para
la gestion de las pymes’, dentro del Ciclo de Jornadas ‘Construye tu futuro en
la era digital’ de la iniciativa digital hubNET

e Destaco que, en el momento actual, la Inteligencia Artificial y el Aprendizaje
Automatico permiten un andlisis de los datos sin precedentes que facilita
predecir tendencias, personalizar la experiencia del cliente y optimizar las
operaciones, aportando a las empresas que integran estas tecnologias
multiples ventajas frente a la competencia

Vilagarcia, 29 de noviembre de 2023.- La analitica de datos es una aliada de enorme
interés para optimizar la gestion de las pymes y micropymes en diversos campos, entre
ellos la toma de decisiones estratégicas, la optimizacién de los procesos internos, la
planificacion, el marketing, o la mejora de la comunicacién con el cliente y la
comprensién de sus demandas. Asi lo ha asegurado esta manana Manuel Balseiro,
director del Area TIC del Grupo Alvarifio, en el marco de la conferencia ‘Cémo aplicar la
inteligencia del dato par la gestidn de las pymes’ dentro del Ciclo de Jornadas ‘Construye
tu futuro en la era digital’ de la iniciativa digital hubNET, liderada por la Cdmara de
Comercio de Pontevedra, Vigo y Vilagarcia de Arousa.

Balseiro repasé el contexto tecnolégico en el que se mueven actualmente los
emprendedores y las pequenas y medianas empresas, que estdn teniendo que
adaptarse en un periodo de tiempo muy corto al salto desde la era pre-digital, marcada
por los soportes documentales fijos, el trabajo manual y el andlisis de datos sencillos; a
la era actual, la de la Inteligencia Artificial y el Aprendizaje Automatico, caracterizada
por un analisis de datos sin precedentes, donde la tecnologia disponible permite
predecir tendencias, personalizar las experiencias de los clientes y optimizar las
operaciones, aportando a las empresas que integran estas herramientas digitales una
ventaja competitiva clave.
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En este camino, Balseiro apunté que la Business Intelligence (Bl), el conjunto de técnicas
de gestién empresarial que permiten tomar decisiones a partir de la recopilacién y el
tratamiento de datos diversos es el presente, pero pronto serd pasado, en un escenario
de futuro marcado por el Business Analytics (BA), que implica el uso de herramientas de
anadlisis de datos (mineria, estadistica, modelos predictivos,...) para reducir riesgos de
cualquier negocio ayudando a la toma de decisiones informadas.

Segun explicd, el analisis de los datos permite a las empresas tomar mejores decisiones,
una accesibilidad de datos para todos los negocios, la resolucién efectiva de problemas,
la evaluacién del rendimiento y la mejora de las estrategias de marketing y ventas, entre
otras ventajas.

Al alcance de las pymes

El director del Area TIC del Grupo Alvarifio, advirtié, sin embargo, de las desventajas que
afrontan las micropymes y pymes en el aprovechamiento de estas tecnologias para la
mejora de su gestion. La principal barrera pasa por la escasa digitalizacién, en un
contexto en el que sélo el 17% de las pequenas y medianas empresas han integrado con
éxito las tecnologias digitales en su negocio. Frente a este dato, las grandes empresas
en la mayoria de los sectores alcanzan un nivel de digitalizacién del 54%.

Por otro lado, también apunté que ningun sector de actividad alcanza el 10% de uso de
las tecnologias de analitica de datos. En este sentido, apeld a la necesidad de un cambio
cultural, pero también culpd a carencias basicas como la falta de herramientas digitales
adecuadas, de estructuras para almacenar y mantener los datos, o prejuicios como la
preocupacion por la generacion de ingresos, o la creencia de que se requieren
conocimientos técnicos o herramientas complejas. Balseiro asegurd que todas estas
barreras pueden salvarse desde las pymes.

El experto explicé la importancia que tiene la inteligencia artificial en la analitica de
datos, con ambitos de aplicacién como la automatizacidon de procesos y tareas, la
prediccién de la demanda, la personalizacion de la experiencia del cliente, la
optimizacién de la logistica, la mejora en la toma de decisiones o la mejora en la calidad
de productos y servicios.

También puso ejemplos practicos basados en casos reales de pymes que explican cémo
aplicar la analitica de datos a la toma de decisiones estratégicas, la optimizacién de
procesos internos, la planificacion, el marketing o la mejora de la comprensiéon de qué
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es lo que esta demandando del cliente. Asimismo, abordd herramientas de referencia
para la analitica de datos al alcance de las empresas, como Google Analytics, Grow,
Powe BI, Qlik, Sisense, Minitab, Tableau o Alterix.

Ciclo de Jornadas ‘Construye tu futuro en la era digital’ de la iniciativa digital hubNET

Con el ciclo de jornadas ““Construye tu futuro en la era digital’, la Cdmara de Comercio
Pontevedra, Vigo y Vilagarcia de Arousa se vuelca con la transformacién digital de las
pymes y el emprendimiento a través de la iniciativa digital hubNET. El programa incluye
un total de 9 eventos, entre conferencias, seminarios y jornadas técnicas, que se
celebran estos dias en Vilagarcia de Arousa y Pontevedra y que estan dirigidos a sectores
estratégicos en Galicia: forestal, transporte y logistica, turismo y comercio minorista.

Sobre la iniciativa digital hubNET

La iniciativa digital hubNET implica la puesta en marcha dos centros conectados en
Pontevedra y Vilagarcia enfocados a la transformacién digital de las pymes y al
emprendimiento en sectores estratégicos del tejido econdmico gallego: industrias
forestales, transporte y logistica; turismo y comercio minorista.

Estos dos centros, supervisados por la Cdmara, contaran con dos aceleradoras de
emprendimiento e internacionalizacidn y proporcionardn apoyo, equipamiento técnico
y conexiones de alta capacidad para fomentar el emprendimiento, el intercambio de
experiencias y el acceso a mercados exteriores en estos sectores, especialmente
sensibles a las actividades de transformacién digital y con un alto grado de presencia de
pymes y micropymes. El Centro de Pontevedra esta orientado a dar soporte a sectores
estratégicos en este entorno: industrias forestales, y transporte y logistica. Por otro lado,
el Centro de Vilagarcia de Arousa, se centra en los sectores del turismo y comercio
minorista.

El gran objetivo de digital hubNET es apoyar y contribuir a la modernizacién y
sostenibilidad del tejido productivo de la demarcacién, a través de la inversidn en |+D+i
en la actividad habitual de las empresas, en un entorno de colaboracién y de generacién
de sinergias entre entidades, startups y empresas tractoras.
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El proyecto digital hubNET estd cofinanciado por el Fondo Europeo de Desarrollo
Regional (FEDER) a través de la Fundacién INCYDE, dentro del Programa Operativo
Plurirregional de Espana 2014-2020 dentro del eje 3, que tiene como objetivo mejorar
la competitividad de las Pymes y el fomento del espiritu empresarial promoviendo la
explotacién econdmica de nuevas ideas y promoviendo la creacion de nuevas empresas.
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