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CICLO DE JORNADAS digital hubNET

La apuesta por la tecnologia en el sector del comercio permite
ganar en eficiencia, precision y competitividad

e Santiago Garcia, director de la firma de servicios Stin, coordiné en Vilagarcia
una jornada técnica dirigida a emprendedores y pymes del sector del comercio
dentro del Ciclo de Jornadas ‘Construye tu futuro en la era digital’ de la
iniciativa digital hubNET

e La implantacion del e-commerce, soluciones integrales para la gestion
empresarial (ERP) y de los clientes (CRM), de los inventarios y la cadena de
suministro, asi como el analisis de datos y el aprovechamiento de los nuevos
recursos que traen la inteligencia artificial y la realidad aumentada y virtual son
algunas de las tecnologias que estan transformando el sector comercial

Vilagarcia, 28 de noviembre de 2023.- El Ciclo ‘Construye tu futuro en la era digital’ de
la iniciativa digital hubNET, liderada por la CdAmara de Comercio de Pontevedra, Vigo y
Vilagarcia de Arousa, entra en su tercera semana, en la que estan programadas un total
de cuatro nuevas conferencias y seminarios que esta vez pondran el foco en el big data
y en la digitalizacién del sector del comercio.

Este fue el tema central de la jornada técnica celebrada esta mafiana en la sede de la
Camara de Comercio en Vilagarcia de Arousa, coordinada por Santiago Garcia, director
de la firma de servicios técnicos Stin, en la que se abordaron las ‘Soluciones tecnolégicas
para la mejora de la gestién del comercio’. El experto de Stin afirmé que “la tecnologia
juega un papel fundamental para el comercio, permitiendo una mayor eficiencia,
precision y competitividad de los negocios”.

Dimensionar los equipos a la medida de la empresa para ganar en eficiencia

En una presentacion de caracter muy practico, Santiago Garcia desgrand el tipo de
tecnologia bdsica que requieren las empresas, y explicé la necesidad de dimensionar
adecuadamente los equipos informaticos a la medida de cada una. Asi, para una
micropyme podria ser suficiente un servidor que permita compartir archivos, la gestién
de correos, el acceso remoto y las copias de seguridad; mientras que para empresas mas
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grandes hay que tener en cuenta las necesidades del teletrabajo, la gestion de varias
sucursales, muchos niveles de usuarios y un gran volumen de trabajo. El experto
también incidid en que es imprescindible contar con una estructura eficiente en
aspectos tan basicos como el cableado, que ejecutado de forma adecuada facilita los
mantenimientos y reparaciones. Ademas, asegurd que “un software eficiente, capaz y
actualizado ahorra muchas horas de trabajo”.

Y, en todo caso, recomendd a las empresas contar con contratos de mantenimiento
personalizados, que incluyan un servicio de asistencia rdpida a domicilio y asistencia
remota para resolver los posibles problemas con la mayor inmediatez, asi como la
recuperacién de datos en caso de borrados accidentales o dafios en discos duros. El
director de Stin advirtié de que “los datos son una parte fundamental e imprescindible
de una empresa, pero la mayoria de ellas no les dan la importancia que tienen hasta
que, por un incidente, estos datos se ven comprometidos”. Por ello, incidié en que “es
muy importante tener un buen sistema de copias de seguridad y que estas estén
supervisadas y periddicamente validadas”.

Tecnologia para la transformacion digital del comercio

Ademas de estos equipamientos bdsicos que son comunes a las empresas en casi
cualquier area de negocio, Santiago Garcia acercd a emprendedores y pymes del sector
del comercio algunas soluciones tecnoldgicas que pueden contribuir a la mejora de sus
resultados. Entre ellas, destacd los sistemas de gestion ERP, los puntos de venta (POS) y
sistemas de pago, el comercio electrénico, las soluciones para la gestiéon de los
inventarios y cadena de suministro, los sistemas de gestion de clientes (CRM), el analisis
de datos y la inteligencia empresarial (Bl), la automatizacion del marketing, la seguridad
cibernética, y el aprovechamiento de los nuevos recursos de la inteligencia artificial y de
la realidad aumentada (AR) y virtual (VR).

Luis Blanco, también miembro del equipo de Stin, fue el encargado de detallar en esta
jornada las posibilidades de cada una de estas herramientas tecnolégicas para el sector
del comercio. En primer lugar, subrayé que las herramientas mas cotidianas con las que
ya funcionan los establecimientos tienen funcionalidades que muchas veces el usuario
desconoce y que pueden ser muy Utiles para la gestion, y animd a aprovecharlas. En este
sentido, menciond especificamente el correo electrénico, la web, el e-commerce o las
redes sociales.

También explicé las posibilidades de los principales programas para la digitalizacion del
comercio. Entre ellos, citd en primer lugar el software de gestién empresarial (ERP).
Segun dijo, “la implantacion de un ERP permite un incremento de la productividad,
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mejorando desde el control de la gestion financiera, al servicio de atencion al cliente, la
gestion de los recursos humanos, la gestién de los proyectos, y la cadena de suministro
y operaciones”.

En segundo lugar, destacé el BPM (Business Process Management), que se sirve de
diferentes métodos con los que descubrir, modelar, analizar, medir y mejorar los
diversos procesos que intervienen en un negocio concreto. “El BPM mejora la relaciéon
de la empresa con los clientes, simplifica las operaciones usando un software adecuado,
refuerza la colaboracion entre departamentos y permite personalizar los procesos para
adecuarlos a distintos tipos de publico”.

También explicé el funcionamiento de los CRM, el software que permite a las empresas
y auténomos realizar un seguimiento de las interacciones con los usuarios,
distribuidores y clientes, y que proporciona una gestion integral de todos los aspectos
relacionados, desde el marketing a la gestién de ventas.

Entre las herramientas que trae la digitalizacién y que pueden mejorar el comercio cité
ademas la inteligencia de negocio (Bl), que se basa en el anadlisis integral de los datos
para apoyar la toma de decisiones en la empresa, eliminando ineficiencias y permitiendo
una adaptacién rdpida a cambios en el mercado o la demanda.

Asimismo, hizo mencién al gestor de proyectos, un software que ayuda a planificar los
proyectos y coordinar tareas, supervisar su progreso, gestionar el presupuesto,
identificar riesgos y evaluar el éxito.

También abordod las herramientas de gestion documental de la empresa, que permiten
mejorar la accesibilidad a la documentacién, su gestién y la seguridad de los
documentos; asi como las bases de datos y la gestién adecuada del backup.

Por ultimo, acercd las herramientas mas novedosas que vienen de la mano de la
inteligencia artificial, la realidad aumentada y realidad virtual, que abren el camino a
una experiencia del cliente inmersiva a través de la web o e-commerce del
establecimiento. Entre sus multiples ventajas, destacé que pueden aportar una
reduccion de costes, permiten un acceso global, la personalizacién, y una mayor y mejor
interaccion con los usuarios.

En la jornada intervino también Ramoén Garcia, especialista de Stin, que acercé a las
empresas los principales protocolos que emplean los dispositivos y aplicaciones
tecnolédgicas con los que trabajan en sus negocios, pensando en su optimizacidn en clave
de ciberseguridad y éptimo aprovechamiento.
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Ciclo de Jornadas ‘Construye tu futuro en la era digital’ de la iniciativa digital hubNET

Con el ciclo de jornadas ““Construye tu futuro en la era digital’, la Cdmara de Comercio
Pontevedra, Vigo y Vilagarcia de Arousa se vuelca con la transformacién digital de las
pymes y el emprendimiento a través de la iniciativa digital hubNET. El programa incluye
un total de 9 eventos, entre conferencias, seminarios y jornadas técnicas, que se
celebran estos dias en Vilagarcia de Arousa y Pontevedra y que estan dirigidos a sectores
estratégicos en Galicia: forestal, transporte y logistica, turismo y comercio minorista.

Sobre la iniciativa digital hubNET

La iniciativa digital hubNET implica la puesta en marcha dos centros conectados en
Pontevedra y Vilagarcia enfocados a la transformacién digital de las pymes y al
emprendimiento en sectores estratégicos del tejido econdmico gallego: industrias
forestales, transporte y logistica; turismo y comercio minorista.

Estos dos centros, supervisados por la Cdmara, contaran con dos aceleradoras de
emprendimiento e internacionalizacién y proporcionardn apoyo, equipamiento técnico
y conexiones de alta capacidad para fomentar el emprendimiento, el intercambio de
experiencias y el acceso a mercados exteriores en estos sectores, especialmente
sensibles a las actividades de transformacion digital y con un alto grado de presencia de
pymes y micropymes. El Centro de Pontevedra esta orientado a dar soporte a sectores
estratégicos en este entorno: industrias forestales, y transporte y logistica. Por otro lado,
el Centro de Vilagarcia de Arousa, se centra en los sectores del turismo y comercio
minorista.

El gran objetivo de digital hubNET es apoyar y contribuir a la modernizacién y
sostenibilidad del tejido productivo de la demarcacién, a través de la inversién en |+D+i
en la actividad habitual de las empresas, en un entorno de colaboracidn y de generacién
de sinergias entre entidades, startups y empresas tractoras.

El proyecto digital hubNET estd cofinanciado por el Fondo Europeo de Desarrollo
Regional (FEDER) a través de la Fundaciéon INCYDE, dentro del Programa Operativo
Plurirregional de Espafa 2014-2020 dentro del eje 3, que tiene como objetivo mejorar
la competitividad de las Pymes y el fomento del espiritu empresarial promoviendo la
explotacién econdmica de nuevas ideas y promoviendo la creacion de nuevas empresas.
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