£

R Cofinanciado por il I g -t 4 :m- o
- [ i g M ‘ === Fondos Europeos Camadra A=

N° de expediente: 158-30/30/2025
Tipo de procedimiento: Contratacion de servicios, procedimiento ampliado

Fecha de inicio: 30/09/2025

PLIEGO TECNICO DE LA CONTRATACION
POR PROCEDIMIENTO AMPLIADO Y URGENTE

DE SERVICIOS DE APOYO AL DESARROLLO DEL PROYECTO DE DINAMIZACION
COMERCIAL DENOMINADO “DIGITALIZA TU PUESTO: UN SALTO ADELANTE CON
VERI*FACTU”

DE LA CAMARA DE COMERCIO DE PONTEVEDRA, VIGO Y VILAGARCIA DE
AROUSA (CAMARA PVV)

COFINANCIADOS POR EL FONDO EUROPEO DE DESARROLLO REGIONAL
(FEDER) Y POR LA SECRETARIA DE ESTADO DE COMERIO
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. JUSTIFICACION DE LAS NECESIDADES A SATISFACER
Contexto

La presente actuacion se enmarca en una estrategia de apoyo al comercio minorista de
ambito nacional, cofinanciada por el Fondo Europeo de Desarrollo Regional (FEDER)
de la Union Europea. Estos fondos se inscriben en el Programa Plurirregional de
Espana FEDER 2021-2027, cuyo objetivo principal (OP1) es promover una Europa mas
competitiva e inteligente, reforzando el crecimiento sostenible y la competitividad de las
pequenas y medianas empresas (PYMES). La articulacion de este apoyo se canaliza a
través del Programa de Comercio Minorista, disefiado para impulsar la innovaciéon y la
transformacion econdmica del sector.

En este contexto institucional, la Camara Oficial de Comercio, Industria, Servicios y
Navegacion de Espana (Camara de Espafa) actia como Organismo Intermedio del
Programa Plurirregional FEDER, asumiendo la responsabilidad de la gestion,
coordinacién, seguimiento y control de las operaciones. El Programa de Comercio
Minorista se cofinancia, ademas de por el FEDER, con fondos nacionales aportados por la
Direcciéon General de Politica Comercial , dependiente de la Secretaria de Estado de
Comercio (Ministerio de Economia, Comercio y Empresa), lo que garantiza una alineacion
total con la politica econémica y comercial del Gobierno de Espafia.

Dentro de este marco de colaboracion y a través de un procedimiento de seleccion de
operaciones, la Camara Oficial de Comercio, Industria, Servicios y Navegacion de
Pontevedra, Vigo y Vilagarcia (Camara PVV) ha manifestado su interés y ha resultado
beneficiaria de una subvencién para la ejecucion de la operacion "Acciones de
Dinamizacion Comercial”. La Camara PVV, en su calidad de 6rgano ejecutor, tiene
encomendada la misién de trasladar el apoyo a la competitividad directamente a las
empresas y autbnomos de su demarcacion.

La Camara PVV ha optado por destinar el presupuesto concedido a la ejecucion del
proyecto "DIGITALIZA TU PUESTO: UN SALTO ADELANTE CON VERI*FACTU". Este
proyecto se presenta como una respuesta estratégica y especializada para abordar los
desafios de digitalizacién y adaptacién a las nuevas normativas fiscales, como el
inminente sistema Veri*Factu. Se dirige a un colectivo clave para la economia local y la
vida social: los vendedores de las plazas de abastos y pequefos comerciantes
colindantes.
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El ambito de actuacién de este proyecto se concentra geograficamente en la comarca de
O Salnés (Pontevedra), en el concello de Vilagarcia de Arousa, con el objetivo de impactar
directamente en al menos 80 comercios (50 establecimientos en la plaza de abastos y
otros 30 colindantes). La contratacion de servicios que justifica esta memoria es, por
tanto, la herramienta indispensable para llevar a cabo este programa intensivo y holistico
de capacitacién técnica, sensibilizacion y dinamizacion comercial en la plaza de abastos
de Vilagarcia de Arousa, convirtiendo una obligacion legal en una palanca de
competitividad.

Diagnéstico de la situaciéon

El comercio minorista tradicional en la plaza de abastos de Villagarcia d Arousa (e
comercios colindantes) enfrenta el reto de la digitalizacion y la adaptacion a la normativa
fiscal (sistema Veri*Factu).

El presente contrato de servicios es imprescindible para transformar esta obligacién legal
en una oportunidad, brindando sensibilizacion, capacitacién técnica y dinamizacién
comercial in situ a 80 comerciantes. La complejidad técnica (implantacion de Veri*Factu),
la especializacion en marketing digital y la dedicacion intensiva en la plaza exceden los
medios propios de la Camara, justificando su licitacién externa para asegurar la calidad y
el impacto del proyecto "DIGITALIZA TU PUESTO: UN SALTO ADELANTE CON
VERI*FACTU".

. OBJETO DEL CONTRATO

1. DESCRIPCION GENERAL DEL PROYECTO EN EL QUE SE ENMARCA EL
CONTRATO

El objeto del presente contrato de servicios es la ejecuciéon de las actuaciones de
dinamizacién comercial en el marco del proyecto "DIGITALIZA TU PUESTO: UN SALTO
ADELANTE CON VERI*FACTU", cuyo propdsito es la modernizacién y digitalizacion de
al menos 80 establecimientos comerciales de la plaza de abastos de Vilagarcia de
Arousa (y colindantes).

El plan de accién es holistico y se desarrollard en dos meses, abarcando actividades de
sensibilizacién, capacitacion técnica y apoyo directo in situ, con el fin de facilitar la
adopcion del sistema de facturacion Veri*Factu y otras herramientas de digitalizacion y
gestion.

Las actividades incluyen contactos previos con lideres locales (concello y asociaciones
representativas), campanas continuas en redes sociales, la elaboracion de material
informativo y guias de marketing digital, stands informativos con demostraciones de pago,
asistencia técnica individualizada en los puestos, talleres de formacién intensiva sobre el
control de negocio con software de facturacion y el uso de redes sociales, y el desarrollo
de eventos de dinamizacion dirigidos a los clientes, como el Concurso de Fotografia y las
"Noches de Mercado".

Por su parte, la Camara Oficial de Comercio de Pontevedra, Vigo y Vilagarcia (Camara
PVV), como entidad beneficiaria y ejecutora, asumira la responsabilidad de desarrollar
una serie de actividades por medios propios que complementan las acciones objeto de
contratacion, y que no se subcontratan. Estas actividades de gestion y soporte incluyen:
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1.1. Acercamiento a Lideres Comunitarios, para presentar el proyecto y obtener
apoyo institucional,

1.2. Captacion de establecimientos comerciales, que implica el contacto directo
con los vendedores para su adhesion formal al proyecto. Estas labores son
esenciales para asegurar la correcta implantacion y el éxito de la intervencion.

Las funciones que desarrollara la Camara PVV como entidad gestora de la subvencion
son:

la gestion integral del proyecto y de la ayuda FEDER,

la direccién, coordinacion y supervision de los trabajos de los contratistas;

la firma de los compromisos con los comerciantes participantes;

el seguimiento econdémico y la justificacion técnica de la subvencion ante la
Camara de Espana como Organismo Intermedio y la Secretaria de Estado de
Comercio;

¢ |a evaluacién final de los resultados obtenidos (indicadores RCO);

o v la elaboracion de cuantos documentos técnicos y de control sean necesarios
para el seguimiento y correcta ejecucion del programa.

2. DIVISION EN LOTES

El contrato se ha dividido en dos (2) Lotes independientes y perfectamente definidos, de
conformidad con la Ley de Contratos del Sector Publico, con el objetivo de fomentar la
maxima concurrencia y la participacién de las PYMES especializadas:

e Lote I: Actividades Transversales y Formaciéon General: Incluye las acciones
de caracter remoto, formativo y de alcance comarcal, cuyo contenido no esta
ligado a una plaza de abastos especifica (ej. campafia de RRSS, asistencia
remota y talleres centralizados).

o Lote lI: Dinamizacién Especifica en Plaza: Incluye las acciones de apoyo directo
y dinamizacion presencial a desarrollar en la plaza de abastos de Vilagarcia de
Arousa (e por extension e la plaza de Vilaxoan).

Se establece la limitacion de que una misma empresa podra concurrir y ser
adjudicataria como maximo de 1 lote. En caso de presentar ofertas para los 2 lotes, la
oferta presentada en segundo lugar sera automaticamente excluida.

Esta limitacion busca favorecer la participacion de un mayor numero de pequefas y
medianas empresas con capacidad de gestion y especializacion local.

3. DESCRIPCION DE LOS SERVICIOS A CONTRATAR

El alcance del servicio se detalla a continuacién para cada uno de los lotes, siendo el
objeto del contrato la ejecucion de todas las actividades especificas asignadas a cada
uno.

LOTE I: Actividades Transversales y Formacién General

Este lote abarca el soporte centralizado, online y de capacitacién. Las actividades son:
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e Sensibilizacion y Difusion: Lanzamiento de una Campafa continua en redes
sociales (1.3) con testimonios y noticias de interés.

o Disefio y distribucion de Material informativo adaptado (1.4) en diversos formatos
(guias de marketing digital, solucién de problemas de software, subvenciones)
dirigido tanto a comerciantes como a clientes.

o Disefio y desarrollo de 2 rolla ups informativos y de un photocall.

o Elaboracién de micro videos de la implementacion del proyecto que se distribuiran
por redes sociales, y edicion de un video compendio final.

¢ Organizacion de un evento final de reconocimiento y networking (1.5).

o Imparticion de al menos 5 acciones de formacion para los vendedores (3.1),
incluyendo talleres practicos sobre el control del negocio con SIF, cursos de
Digitalizacion para Novatos (150 minutos maximo) y talleres de uso de redes
sociales.

e Organizacion de Presentaciones de aplicativos VERI*FACTU (3.2), comparando
diversas soluciones comerciales.

¢ Finalmente, provision de Asistencia Remota (3.4) a través de una linea telefénica
para resolver dudas sobre el aplicativo de facturacion, ayudas, subvenciones e
implicaciones legales y fiscales.

LOTE II: Dinamizacién Especifica en las plazas de Vilagarcia y Vilaxoan y comercios
colindantes

Estos lotes se centran en la implementacion de acciones presenciales de dinamizacion y
apoyo directo en la plaza de abastos asignada. Las actividades son:

e Apoyo Directo y Dinamizacion en la Plaza: Instalacion de un stand fisico (2.1) en la
plaza durante el periodo de ejecucion, donde se organizaran Charlas informativas
y Demostraciones de pago electronico.

e Prestacion de Asistencia técnica individualizada a los puestos y Acompanamiento
en la venta real o simulada (2.2) por parte de los técnicos del proyecto.

e Capacitacion Practica: Puesta a disposicion de los vendedores de Manejo de Kits
Tecnoldgicos (3.3) para la simulacion del uso del sistema Veri*Factu.

¢ Acciones Informativas Dirigidas a Clientes: Asesoramiento a clientes (4.1) sobre la
compra con VERI*FACTU vy sus beneficios.

e Lanzamiento del Concurso de Fotografia dirigido a los clientes "Mi Compra en el
Mercado" (4.2).

e Organizacion de Charlas y talleres practicos para Clientes (4.3), como
microtalleres sobre el uso del movil para escanear QR y las charlas sobre "El
Mercado del Mafana".

¢ Implementacion de un sistema de Premios por escanear cédigos (4.4) QR en los
puestos para participar en sorteos.

e Por ultimo, la organizacion de un Noche de Mercado: Un Evento Pop-up (4.5) para
transformar la atmésfera de la plaza fuera del horario habitual y atraer nuevo
publico.

.  ADSCRIPCION DE MEDIOS
1. MEDIOS HUMANOS
El adjudicatario debera contar con un equipo que garantice la ejecucion del proyecto en el

plazo y con la calidad exigida. Se requerira la adscripcion, como minimo, de los siguientes
perfiles al contrato.
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PERFIL MiNIMO A EXPERIENCIA MiNIMA ADSCRIPCION
REQUERIDO | ''TULACION MINIMA REQUERIDA POR LOTE
Consultor/a Principal |Titulacion Universitaria |2 afios en gestion de
X X - Lote Iy Il

y Coordinador/a Superior proyectos/contratos similares
Tgc_mcp/a en Formacion Profesional |2 afios en gestion de
Digitalizacién y . . . Lote ly Il

. . Superior 0 equivalente |proyectos/contratos similares
Fiscalidad
T?CH'C.O/a en Titulacion Universitaria |2 afios en gestiéon de
Dinamizacion i30S . | . Lotes Il
Comercial Media o Superior proyectos/contratos similares

2. MEDIOS MATERIALES

El contratista debera aportar todos los medios materiales y tecnoldgicos
necesarios para la ejecucion del servicio, incluyendo, pero no limitado a:

e Equipamiento informatico (ordenadores, proyectores) para la imparticion de
las formaciones.

e Materiales fungibles para el desarrollo de los talleres y el stand (kits
tecnoldgicos de simulacién, folletos, carteleria, merchandising para
premios, etc.).

e Dispositivos de demostracion y simulacion del sistema VERI*FACTU y pago
electronico.

¢ Infraestructura para el evento final y las "Noches de Mercado" (equipo de
sonido, iluminacion, etc.).

IV. VALOR ESTIMADO Y PRESUPUESTO BASE DE LICITACION

Resumiendo, y a efectos de decidir el procedimiento de contratacién mas adecuado:

(a=b+c+d) | Presupuesto base de licitacién (IVA excluido) 63.636,36 €
(b) PBL, Lote | 22.314,05 €

(c) PBL, Lote Il 41.322,32 €

(d) Tipo IVA aplicable, % 21%
(e=d*a) IVA (€) 13.363,64 €
(fF=ate) Presupuesto base de licitacion (IVA incluido) 77.000,00 €
(9) Prérrogas previstas 0,00 €

(h) Modificaciones previstas 0,00 €
(i=a+g+h) | Valor estimado del contrato (IVA excluido) 63.636,36 €

V. FINANCIACION COMUNITARIA

Afio TOTAL FEDER (60%) jj‘ggtn?;'fcgeagiz; Cémara PVV

2025 77.000,00 € 46.200,00 € 30.800,00 € 0,00 €
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VI. PLAZO DE EJECUCION Y PRORROGAS PREVISTAS

El plazo de ejecucion de los servicios sera como maximo hasta el 30/11/2025.
No se prevén prérrogas ni ampliaciones del plazo de ejecucion.

VIl. ADMISIBILIDAD DE VARIANTES

Lote I: No se admitiran variantes.

Lote Il: Seran admitidas actividades adicionales de dinamizacion comercial en los centros
comerciales, asi como nuevas propuestas de actividades, incluso una vez iniciada la
ejecucion del contrato.

En cualquier caso, cualquier actividad adicional o modificacién de las actividades debera
ser previamente autorizada por la Camara PVV y responder a las necesidades del publico
objetivo.

VII. CONTENIDO DE LA PROPUESTA TECNICA
La propuesta constara de 3 sobres:

Sobre A: Contendra la documentacion acreditativa de la capacidad de obrar, asi como la
referida a la solvencia econdmica y financiera, y a la solvencia técnica.

e Incluir en este sobre los Anexos | y CV del personal que se adscribira al contrato.
e Incluir documentacién acreditativa de la solvencia econdémica financiera y técnica.

o Es causa de exclusién de la licitacidn la inclusion de elementos correspondientes a los
sobres By C.

Sobre B: Contendra la memoria técnica que permitira la valoracion de la oferta bajo los
criterios no evaluables mediante férmulas.

e La memoria tendra la siguiente estructura:
o (10 paginas) Alcance y no alcance de la propuesta (limitaciones del alcance).
o (10 paginas) Plan de trabajo y recurso dedicados

o (5 paginas) Temporalizacion, secuenciacion y calendarizacion (identificacion de
hitos).

e El nimero de paginas por apartado de la memoria es meramente indicativo, sin
embargo, la memoria no podra tener una extension superior a 25 paginas a una sola
cara, excluida portada, contraportada e indice. Las memorias con una extension
superior no seran excluidas, pero su contenido a partir de la pagina 26 no sera tenido
en cuenta para la valoracion de la propuesta.

e Se recomienda la maxima concrecion en la memora técnica.
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o Es causa de exclusion de la licitacion la inclusion de elementos correspondientes al
sobre C, o la mera referencia a informacion que pueda adelantar el contenido de dicho
sobre.

Sobre C: Contendra la oferta econdmica (segun anexo normalizado).

o Anexo Il Propuesta econdémica y otros criterios evaluables mediante formula.
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