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PLIEGO DE CLAUSULAS PARTICULARES DEL PROCEDIMIENTO AMPLIADO Y URGENTE
PARA LA CONTRATACION DE SERVICIOS DE APOYO AL DESARROLLO DEL PROYECTO DE
DINAMIZACION COMERCIAL DENOMINADO “DIGITALIZA TU PUESTO: UN SALTO
ADELANTE CON VERI*FACTU” DE LA CAMARA DE COMERCIO DE PONTEVEDRA, VIGO Y
VILAGARCIA DE AROUSA (CAMARA PVV)

COFINANCIADOS POR EL FONDO EUROPEQ DE DESARROLLO REGIONAL (FEDER) Y POR LA
SECRETARIA DE ESTADO DE COMERIO
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l.- REGIMEN DEL CONTRATO Y PROCEDIMIENTO APLICABLE

De conformidad con lo dispuesto en el articulo 2.2 de |la Ley 4/2014, de 1 de abril, Basica de las CAmaras
Oficiales de Comercio, Industria, Servicios y Navegacion, la contratacion y el régimen patrimonial de
las Cadmaras se regirdn conforme al derecho privado.

En consecuencia, el procedimiento de contratacidon se regird por las Instrucciones Internas de
Contratacién de la Cdmara de Comercio de Pontevedra, Vigo y Vilagarcia de Arousa.

El Pliego de Clausulas Administrativas Particulares, el Pliego de Prescripciones Técnicas Particulares y
demds documentos anexos, revestiran caracter contractual. Los contratos se ajustaran al contenido del
presente pliego, cuyas cldusulas se consideraran parte integrante de los respectivos contratos.

En caso de discordancia entre el presente pliego y cualquiera del resto de los documentos contractuales,
prevalecerda el Pliego de Clausulas Administrativas Particulares, en el que se contienen los derechos y
obligaciones que asumiran las partes del contrato.
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El desconocimiento del presente pliego, del contrato, de sus documentos anexos o de las instrucciones
o normas de toda indole aprobadas por la Camara de Comercio que puedan ser de aplicacién en la
ejecucién de lo pactado, no eximira a la persona contratista de la obligacidon de su cumplimiento.

La forma de adjudicacién del contrato sera el procedimiento ampliado, en el que todo empresario
interesado podra presentar una proposicion, quedando excluida toda negociacién de los términos del
contrato.

Dada la ineludible necesidad de finalizar el proyecto antes del 30 de noviembre de 2025, |a tramitacidn
del expediente se realizard con caracter urgente. A pesar de que esta Cdmara de Comercio no esta sujeta
de forma directa a la Ley 9/2017, de 8 de noviembre, de Contratos del Sector Publico (LCSP) como entidad
adjudicadora, se tomara como referencia su Articulo 119 para definir el régimen de urgencia, en tanto
gue nuestras instrucciones internas no prevén un procedimiento especifico para esta casuistica. El efecto
principal de esta declaracién de urgencia sera la reduccion a la mitad de los plazos establecidos en el
procedimiento de licitacion, adjudicacion y formalizacion.

En todo caso, el Contrato que la Camara suscriba con el contratista tendra caracter privado.
Il.- OBJETO DEL CONTRATO
Contexto

La presente actuacién se enmarca en una estrategia de apoyo al comercio minorista de ambito
nacional, cofinanciada por el Fondo Europeo de Desarrollo Regional (FEDER) de la Unién Europea. Estos
fondos se inscriben en el Programa Plurirregional de Espaiia FEDER 2021-2027, cuyo objetivo principal
(OP1) es promover una Europa mas competitiva e inteligente, reforzando el crecimiento sostenible y
la competitividad de las pequenas y medianas empresas (PYMES). La articulacién de este apoyo se
canaliza a través del Programa de Comercio Minorista, disefiado para impulsar la innovaciéon y la
transformacidn econémica del sector.

En este contexto institucional, la Cdmara Oficial de Comercio, Industria, Servicios y Navegacion de
Espafia (Cdmara de Espafia) actlia como Organismo Intermedio del Programa Plurirregional FEDER,
asumiendo la responsabilidad de la gestidn, coordinacidn, seguimiento y control de las operaciones. El
Programa de Comercio Minorista se cofinancia, ademds de por el FEDER, con fondos nacionales
aportados por la Direccién General de Politica Comercial , dependiente de la Secretaria de Estado de
Comercio (Ministerio de Economia, Comercio y Empresa), lo que garantiza una alineacion total con la
politica econdmica y comercial del Gobierno de Espania.

Dentro de este marco de colaboracién y a través de un procedimiento de seleccién de operaciones, la
Camara Oficial de Comercio, Industria, Servicios y Navegacién de Pontevedra, Vigo y Vilagarcia (Cdmara
PVV) ha manifestado su interés y ha resultado beneficiaria de una subvencion para la ejecucion de la
operacion "Acciones de Dinamizaciéon Comercial". La Camara PVV, en su calidad de drgano ejecutor,
tiene encomendada la misién de trasladar el apoyo a la competitividad directamente a las empresas y
auténomos de su demarcacion.

La Camara PVV ha optado por destinar el presupuesto concedido a la ejecucién del proyecto
"DIGITALIZA TU PUESTO: UN SALTO ADELANTE CON VERI*FACTU". Este proyecto se presenta como una
respuesta estratégica y especializada para abordar los desafios de digitalizaciéon y adaptacion a las
nuevas normativas fiscales, como el inminente sistema Veri*Factu. Se dirige a un colectivo clave para
la economia local y la vida social: los vendedores de las plazas de abastos y pequefios comerciantes
colindantes.

El ambito de actuacién de este proyecto se concentra geograficamente en la comarca de O Salnés
(Pontevedra), en el concello de Vilagarcia de Arousa, con el objetivo de impactar directamente en al
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menos 80 comercios (50 establecimientos en la plaza de abastos y otros 30 colindantes). La
contratacién de servicios que justifica esta memoria es, por tanto, la herramienta indispensable para
llevar a cabo este programa intensivo y holistico de capacitacidon técnica, sensibilizacién y dinamizacion
comercial en la plaza de abastos de Vilagarcia de Arousa, convirtiendo una obligacién legal en una
palanca de competitividad.

Diagndstico de la situacion

El comercio minorista tradicional en la plaza de abastos de Villagarcia d Arousa (e comercios
colindantes) enfrenta el reto de la digitalizacién y la adaptacidon a la normativa fiscal (sistema
Veri*Factu).

El presente contrato de servicios es imprescindible para transformar esta obligacién legal en una
oportunidad, brindando sensibilizacién, capacitacién técnica y dinamizacién comercial in situ a 80
comerciantes. La complejidad técnica (implantacion de Veri*Factu), la especializacién en marketing
digital y la dedicacién intensiva en la plaza exceden los medios propios de la Cdmara, justificando su
licitacidn externa para asegurar la calidad y el impacto del proyecto "DIGITALIZA TU PUESTO: UN SALTO
ADELANTE CON VERI*FACTU".

El alcance y no alcance real del contrato se encuentra descrito con detalle en los pliegos técnicos.
Il.- GRGANO DE CONTRATACION Y RESPONSABLE DEL CONTRATO

EL Presidente de la Cdmara ser3, el encargado de realizar la adjudicacién del contrato, y por tanto
ostentard la condicién de 6rgano de contratacion a todos los efectos.

La Mesa de Contratacién, integrada por el Secretario General, la Responsable del Departamento de
Administracién y la Responsable del Departamento Juridico -que podran ser sustituidos en caso de
ausencia, enfermedad u otra causa justificada, por la/s persona/s de la estructura de la Cdmara de PVV
que el 6rgano de contratacién determine-, constituye el drgano técnico de asistencia al érgano de
contratacidn y sera la encargada de llevar a cabo la valoracién de las proposiciones u ofertas, pudiendo
solicitar el asesoramiento de técnicos o expertos independientes con conocimientos acreditados en las
materias objeto del contrato. Su decisidn se trasladard a gerencia para la emisién del preceptivo
informe propuesta de Contratacion que ha de ser sometido a la aprobacidn del Presidente de la
Corporacion.

La Camara PVV designara entre el personal de su estructura a la persona responsable del contrato, a
quien le corresponde supervisar su ejecucion, adoptar las decisiones y dictar las instrucciones
necesarias con el fin de asegurar la correcta realizacidn de la prestacidn pactada, dentro del ambito de
facultades que el érgano de contratacidn le atribuya.

IV.- VALOR ESTIMADO, PRESUPUESTO BASE DE LICITACION Y FORMA DE PAGO.

(a=b+c+d) Presupuesto base de licitacion (IVA excluido) 63.636,36 €
(b) PBL, Lote | 22.314,05 €

(c) PBL, Lote I 41.322,32 €

(d) Tipo IVA aplicable, % 21%
(e=d*a) IVA (€) 13.363,64 €
(f=a+e) Presupuesto base de licitacion (IVA incluido) 77.000,00 €
(g) Prérrogas previstas 0,00 €

(h) Modificaciones previstas 0,00 €
(i=a+g+h) Valor estimado del contrato (IVA excluido) 63.636,36 €
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El presupuesto base de licitacidn y el valor estimado del contrato (sin IVA) asciende a la cantidad de
SESENTA Y TRES MIL SEISCIENTOS TREINTA Y SEIS EUROS CON TREINTA Y SEIS CENTIMOS (63.636,36
€).

Las proposiciones que se presenten superando el presupuesto maximo de licitacion POR LOTE serdn
automaticamente desechadas. El precio del contrato serd aquel al que ascienda la adjudicacién que,
en ningun caso, superard el presupuesto base de licitacién.

El ofertante deberd contemplar en su propuesta que el citado presupuesto incluye todos los costes
necesarios para el adecuado desarrollo del servicio.

Los pagos,se realizard previa presentacion de factura, en un plazo no superior a 30 dias contados desde
la resolucién de conformidad por parte de la Cdmara PVV, que no podra demorarse mas alLla del 31 de

DICIEMBRE de 2025.

FINANCIACION COMUNITARIA

Secretaria General de
o o P
Ano TOTAL FEDER (60%) Comercio (40%) Camara PVV
2025 77.000,00 € 46.200,00 € 30.800,00 € 0,00 €

V.-EXISTENCIA DE CREDITO

Existe el crédito preciso para atender las obligaciones econdmicas que se deriven para la Cdmara del
contrato a que se refiere el presente pliego.

VI.- PLAZO DE EJECUCION DEL CONTRATO.

La validez del contrato tendra una duracion desde su firma del contrato hasta el 31 de diciembre de
2025. Sin embargo, todas las acciones ddeberan estar terminados el 30/11/2025.

VII.- PROCEDIMIENTO DE LICITACION

El procedimiento se licitara por procedimiento ampliado y tramitacién urgente. Se considera que este
es el procedimiento que mejor garantiza la publicidad, transparencia y libre concurrencia al permitir
valorar otras cualidades de las entidades participantes, aparte de las meramente econdmicas e,
igualmente, el mas adecuado para la finalidad pretendida pues se intenta obtener no sélo el mejor
precio sino las mejores caracteristicas de los servicios ofertados, ajustdndose a lo dispuesto en la
“Instruccidn Técnica 1A-04-01-02, sobre la gestién de compras y contratos con proveedores”, que
regula los procedimientos de contratacién de la Cdmara PVV.

Dada laineludible necesidad de finalizar el proyecto antes del 30 de noviembre de 2025, la tramitacidn
del expediente se realizard con caracter urgente. A pesar de que esta Cdmara de Comercio no esta
sujeta de forma directa a la Ley 9/2017, de 8 de noviembre, de Contratos del Sector Publico (LCSP)
como entidad adjudicadora, se tomara como referencia su Articulo 119 para definir el régimen de
urgencia, en tanto que nuestras instrucciones internas no prevén un procedimiento especifico para
esta casuistica. El efecto principal de esta declaracién de urgencia sera la reduccién a la mitad de los
plazos establecidos en el procedimiento de licitacidn, adjudicacion y formalizacion.

La adjudicacién sera notificada a los participantes en la licitacion, dandosele publicidad a la misma en
el perfil del contratante de la pagina web de la Cdmara de Comercio.

VIII.- CRITERIOS SOLVENCIA
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Podrdn concurrir a esta licitacidn las personas naturales o juridicas, espafiolas o extranjeras, que se
hallen en plena posesidn de su capacidad juridica y de obrar, que no se vean afectadas por alguna de
las prohibiciones para contratar sefialadas en el Ley de contratos del sector publico, y acrediten Ila
correspondiente solvencia, de conformidad con lo exigido en el pliego administrativo.

Solo podran ser adjudicatarias aquellas cuyos fines, objeto o ambito de su actividad, segln los
estatutos o reglas fundacionales le sean propias, tenga relacidn directa con el objeto del contrato.

1. SOLVENCIA ECONOMICA Y FINANCIERA

SOLVENCIA ECONOMICA FINANCIERA
(al menos se debe cumplir un criterio)

CRITERIO

MEDIO DE ACREDITACION

a) Volumen anual de negocios, referido al
mejor ejercicio dentro de los tres ultimos
disponibles en funcién de las fechas de
constitucién o de inicio de actividades del
empresario y de presentacion de las ofertas por
importe igual o superior a 75% del valor
estimado del contrato.

La acreditacion de la solvencia econdmica
exigida se realizard mediante la presentacion
de las cuentas anuales aprobadas vy
depositadas en el Registro Mercantil. Los
empresarios individuales no inscritos en el
Registro Mercantil acreditardn su volumen
anual de negocios mediante sus libros de
inventarios y cuentas anuales legalizados por el
Registro Mercantil.

b) Justificante de la existencia de un seguro de
responsabilidad civil por riesgos profesionales
por un importe igual o superior a 75% del valor
estimado del contrato.

La acreditacién de este requisito se efectuara
mediante certificado expedido por el
asegurador, en el que consten los importes y
riesgos asegurados y la fecha de vencimiento
del seguro, y mediante el documento de
compromiso  vinculante de  suscripcién,
prérroga o renovacion del seguro, en los casos
en que proceda.

2. SOLVENCIA TECNICA O PROFESIONAL

SOLVENCIA TECNICA O PROFESIONAL
(se deben cumplir de forma simultanea ambos criterios)

CRITERIO

MEDIO DE ACREDITACION

a) Realizacion de un conjunto de servicios
similares en los ultimos 3 afios, que sumados
alcancen un importe de al menos del 70% del
valor estimado del contrato (sin IVA).
Se entendera por servicio similar los
incluidos en el CPV 79400000-8
Servicios de consultoria comercial y de
gestidn y servicios afines

La acreditacidon de la realizacidon de los citados
contratos se realizard mediante una
declaracién responsable del empresario, con
indicacion del cliente, fechas, e importes.
Antes de la adjudicacidn definitiva, la Cdmara
PVV podrd solicitar al operador adjudicatario
certificados expedidos o visados por el érgano
competente, cuando el destinatario sea una
entidad del sector publico o, cuando el
destinatario sea un sujeto privado, mediante
un certificado expedido por este.

b) Indicacién del personal técnico o de las
unidades técnicas, integradas o no en la
empresa.

El ofertante debera proponer un consultor
principal con el perfil indicado en este mismo
documento.

Se acreditara a través de la identificacién del
personal asignado, y de la entrega de los CV y
copias de las titulaciones minimas del
coordinador y del tutor.

Respecto de los mentores, deberan describirse
los perfiles y su adecuacién a las necesidades
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previstas del programa a efectos de su
valoracién en los criterios de evaluacién.

Antes de la adjudicacién definitiva, la Cdmara
PVV podra solicitar al operador adjudicatario
originales de titulos y la acreditacion expresa
de la experiencia del personal asignado.

VIIl.- CRITERIOS DE ADJUDICACION Y OFERTA ANORMAL

Las proposiciones de las empresas interesadas se valoraran de CERO (0) a CIEN (100) puntos, conforme
a los criterios que se indican a continuacion, por orden decreciente de importancia y con la
ponderacién que se sefala.

1. CRITERIOS NO EVALUABLES MEDIANTE FORMULAS: 45 PUNTOS

DIMENSION QUE SE VALORA Puntos
Alcance y no alcance de la propuesta (limitaciones del alcance) 25
Plan de trabajo y recurso dedicados 15
Temporalizacidn, secuenciacidn y calendarizacion (identificacion de hitos) 10

Para que una oferta pueda ser estimada sera necesario que la valoracidn por criterios no evaluable
mediante férmulas alcance como minimo una puntuacion de 25 puntos.

A continuacién, se detalla la descripcidon de los criterios de valoracién no evaluables mediante
formulas. El proposito es orientar a los licitadores en el desarrollo de sus memorias técnicas y explicitar
las escalas de puntuacidn que se aplicaran para una evaluacidn transparente y objetiva.

Alcance y no alcance de la propuesta (limitaciones del alcance)

Se valorard la claridad y el detalle con que el licitador describa el alcance de su propuesta y, de manera
crucial, las limitaciones de dicho alcance. La memoria técnica debera identificar de forma explicita qué
elementos del proyecto no se incluirdn, qué dependencias son necesarias y qué requisitos previos debe
cumplir la Camara PVV.

Las limitaciones al alcance descritas no reducirdn la puntuacion del proyecto, salvo que entre en
contradiccidn con el objeto mismo del contrato (este extremo llevaria a la exclusidn de la oferta previa
audiencia al interesado). Una descripcién honesta y precisa de las limitaciones demuestra un
conocimiento profundo del proyecto y una gestion de expectativas realista.

Las meras descripciones genéricas, que podrian aplicarse a cualquier proyecto, no se tendran en cuenta
a la hora de valorar.

Las puntuaciones se otorgaras siguiendo la siguiente escala de valoracion:

La memoria apenas repite los alcances de los pliegos y no explicita limitaciones al
alcance.

La memoria define claramente el alcance de la propuesta, e indica vagamente
algunas limitaciones al alcance. Ademas, no lo hace para todos los componentes 5 puntos
del contrato.
La memoria define el alcance de la propuesta e identifica algunas limitaciones de 10 puntos

0 puntos
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alcance, en general muy genéricas y apenas justificadas.

La memoria define claramente, para algunos componentes del contrato, el
alcance de la propuesta e identifica algunas limitaciones de alcance, de una 15 puntos
forma mds o menos justificada.

La memoria, para todos los componentes del contrato, define claramente el
alcance de la propuesta e identifica claramente sus limitaciones de alcance, y los 25 puntos
justifica, y entrega pistas de cémo superarlas.

Plan de trabajo y recurso dedicados

El licitador debera presentar un plan de trabajo exhaustivo y bien. Se valorara que la propuesta detalle
de forma clara los perfiles profesionales (consultor principal, consultor de datos, formador, etc.), su rol
especifico, el nUmero de horas estimadas de dedicacidn por tarea y el lugar de ejecucion del trabajo
(cara a cara o gabinete). Se priorizaran las propuestas que presenten un desglose adecuado de las
tareas y que demuestren una asignacion eficiente y logica de los recursos.

Las puntuaciones se otorgaras siguiendo la siguiente escala de valoracion:

La memoria apenas presenta un plan de trabajo general y no vincula el plan con

los recursos asignados. 0 puntos
La memoria presenta un plan de trabajo general pero apenas vincula el plan con

los recursos asignados. > puntos
La memoria presenta un plan de trabajo general, pero si vincula el plan con los 10 puntos
recursos asignados, pero no lo justifica.

La memoria presenta un plan de trabajo concreto, y vincula justificadamente el 15 puntos
plan con los recursos asignados.

Temporalizacion, secuenciacion y calendarizacion (identificacion de hitos)

El licitador debera presentar una temporalizacion completa y realista de todas las fases y tareas del
proyecto. Se valorard un diagrama de Gantt o similar que muestre la secuencia de las tareas, la
dependencia entre ellas y los hitos clave. Se puntuara positivamente la propuesta que demuestre una
planificacién légica y coherente, que permita a la Cdmara PVV supervisar el progreso de forma efectiva,
y que permita valorar que la entidad adjudicataria podra completar los servicios contratados a
30/11/2025.

Las puntuaciones se otorgaras siguiendo la siguiente escala de valoracion:

La memoria apenas incluye un diagrama de Gantt con componentes, fechas e
hitos.

La memoria incluye un diagrama de Gantt con componentes, fechas e hitos, y lo
explica con cierto detalle.

La memoria identifica los diferentes componentes y subcomponente del contrato
y los temporaliza. Ademas, justifica la secuenciacién de los componentes (inicio- 10 puntos
inicio, fin-inicio, etc.), y finalmente traslada su analisis a un calendario tipo Gantt.

0 puntos

5 puntos

2. CRITERIOS EVALUABLES MEDIANTE FORMULAS: 55 PUNTOS
N2 Criterio Férmula Justificacion Puntos
El precio ofertado por los El precio ofertado es una
Propuesta . . . .
1 L licitadores se valorara hasta un variable critica de Ia 55
econdémica .. e
maximo de 25 puntos, y se licitacion
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aplicaran las puntuaciones en
relacion a la baja ofertada.
El valor de la baja ofertada se
obtendra restando al precio de
licitacién el precio ofertado por
cada licitador (valores sin IVA).
Para la valoracidn de este criterio
se aplicara la siguiente formula:
Pi = Pmax*((Bi/Bmax)~(1/10))
Pi= Puntos del licitador que se
valora (i).
Pmax = Puntos maximos del
criterio (25 puntos).
Bi = Bajada del licitador que se
valora.
Bmax = Bajada maxima de las
ofertas admitidas.

Obtendrd la mejor puntuacién la propuesta econdmicamente mas ventajosa, que sera la que mayor
numero de puntos acumule. En todo caso, la Cdmara se reserva el derecho a declarar desierto el
procedimiento de contratacién.

OFERTAS ANORMALMENTE BAJAS

El criterio econdmico serd tomado en consideracion a efectos de apreciar, en su caso, que la
proposicién no puede ser cumplida como consecuencia de ofertas desproporcionadas o anormales.

A tal efecto, se consideraran bajadas anormalmente bajas las siguientes:

e Cuando concurra un Unico licitador: Se considerard que la oferta es anormalmente baja, si es
inferior en mds de 40 puntos porcentuales al valor de licitacién.

e Cuando concurran dos licitadores: Se considerara que la oferta es anormalmente baja, si una
de ellas es inferior en mds de 10 puntos porcentuales a la otra oferta.

e Cuando concurran mas de dos licitadores se procedera del siguiente modo:
o Se calculard la media aritmética de las ofertas presentadas.

o Sialguna de las ofertas es superior en mas de 5 puntos porcentuales, se volveria a
calcular la media aritmética sin tener en consideracion a las ofertas que estuviesen en
el supuesto indicado. En dicho caso, serd esta segunda media aritmética la que se
tendra en consideracion.

o Finalmente, se considerardn ofertas es anormalmente bajas, aquellas que sean
inferiores en mas de 5 puntos porcentuales a la media aritmética del resto de ofertas
presentadas.

En estos supuestos, la Camara PVV, comunicara tal situacién al licitador, otorgandole un plazo de hasta
tres (3) dias para que justifique el precio ofertado, apercibiéndole que, de no hacerlo, se tendra por
retirada su oferta. La justificacién en ningln caso podrd suponer modificacidon alguna de la oferta
técnica y econdmica ya presentada.
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Recibida en su caso la justificacion, y recabado en su caso el asesoramiento técnico correspondiente,
la Camara podria apreciar que la proposicién es susceptible de un normal cumplimiento, en cuyo caso
exigiria al citado licitador que en caso de resultar adjudicatario aporte una fianza definitiva del 20% del
importe de adjudicacidn correspondiente.

Si el 6rgano de contratacidn considera que la oferta no puede ser cumplida como consecuencia de la
inclusion de valores anormales o desproporcionados, procedera a la exclusién de la oferta.

IX.- PUBLICIDAD

El presente procedimiento de contratacion se ha anunciado en el perfil de Contratante de la Cdmara
(http://www.camarapvv.com), en el que estan plenamente accesibles y disponibles los pliegos de
cldusulas particulares y prescripciones técnicas que rigen el procedimiento, pudiendo presentarse ofertas
hasta las 14:00 horas del 14 de OCTUBRE de 2025.

X.- CONDICIONES DE APTITUD

Podran concurrir a esta licitacion las personas naturales o juridicas, espafiolas o extranjeras, que se
hallen en plena posesion de su capacidad juridica y de obrar, que no se vean afectadas por alguna de
las prohibiciones para contratar sefialadas en el Ley de contratos del sector publico, y acrediten la
correspondiente solvencia, de conformidad con lo exigido en el presente Pliego.

Las personas fisicas o juridicas sdlo podrdn ser adjudicatarias de contratos cuyas prestaciones estén
comprendidas dentro de los fines, objeto o ambito de la actividad que, a tenor de sus estatutos o reglas
fundacionales le sean propias, entendiendo como objeto o dmbito del presente pliego empresas en las
gue entre sus fines se encuentre la formacién.

XI.- PROPOSICION DE OFERTAS Y DOCUMENTACION A APORTAR

Cada licitador no podra presentar mas de una proposicion econdmica. La infraccidon de esta norma dara
lugar a la no admision de todas las propuestas por él suscritas.

Se tomaran en consideracidn las variantes o alternativas que puedan ofrecer los licitadores, siempre
que no reduzcan el alcanc definido en llos pliegos técnicos.

La presentacion de la oferta supondr3, a todos los efectos, la aceptacidn incondicional y acatamiento,
por parte del licitador, del presente pliego, sin salvedad alguna. El desconocimiento del presente pliego
en cualquiera de sus términos o documentos anexos, no eximira al contratista de la obligacién de su
cumplimiento.

Las ofertas podran presentarse, en la sede de Vigo, C/Republica Argentina 18A; en la oficina de
Pontevedra, C/ Rosalia de Castro, 54- bajo, y en la de Vilagarcia de Arousa, C/ Farifia Ferrefio, 6-bajo,
en horario de 09:00 a 14:00 horas, dentro del plazo de OCHO (8) dias naturales contados desde el dia
siguiente al de la publicacidn de la convocatoria en el Perfil del Contratante.

El plazo finalizara a las 14:00h del dia 14 de OCTUBRE de 2025.

Cuando la proposicion se envie por correo postal, el licitador justificara la fecha de imposicion del envio
en la oficina de correos y anunciara al érgano de contratacién la remisién de esta mediante correo
electrénico a la direccidn secretaria@camarapvv.es en ese mismo dia antes de las 14:00 horas.

Sin la concurrencia de ambos requisitos no sera admitida la proposicién con posterioridad a la fecha
de terminacién del plazo sefalada en la convocatoria.
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A estos efectos, los licitadores presentaran el anexo |, junto con tres sobres cerrados, seialados,
respectivamente, con los numeros A, By C. En cada uno de ellos figurara el lote al que se concurre,
nombre del/los licitador/es, CIF, su domicilio, representante/s, y datos de la persona de contacto
(teléfono y direccion de correo electrdnico) y el titulo del procedimiento de contratacidén y su nimero.

En el interior de cada sobre se hara constar en hoja independiente (indice) su contenido y los
documentos que a continuacién se relacionan, que podrdan ser originales o fotocopias. Los sobres Ay B
contendran ademas toda la informacién en soporte digital.

El sobre n? A, bajo la rubrica "Documentacion Administrativa", contendra la documentacion
acreditativa de la capacidad de obrar, asi como la referida a la solvencia econdmica y financiera, y a la
solvencia técnica.

Es causa de exclusion de la licitacién la inclusidon de elementos correspondientes a los sobres By C.

a) Documento acreditativo de la identidad, en caso de que el licitador sea persona fisica que actue por
si misma (Documento Nacional de Identidad, si el licitador es espafiol, o, en su caso el documento que
haga sus veces), asi como el Nimero de Identificacién Fiscal.

b) Poder, si se obra en representacidon de otra persona (fisica o juridica) o entidad, en cuyo caso,
también deberda acompafiarse documento acreditativo de la identidad del(os) apoderado(s),
(Documento Nacional de Identidad, si el apoderado es espafiol, o, en su caso el documento que haga
sus veces).

c) La capacidad de obrar de las empresas que sean personas juridicas espafolas se acreditara
mediante la escritura de constitucion o modificacién, en su caso, inscrita en el Registro Mercantil,
cuando este requisito fuera exigible conforme a la legislacién mercantil que le sea aplicable. Si no lo
fuere, la acreditacion de la capacidad de obrar se realizard mediante la escritura o documento de
constitucién, estatutos o acto fundacional, en el que constaren las normas por las que se regula su
actividad, inscritos, en su caso, en el correspondiente Registro oficial. Asimismo, debera aportar el CIF
de la empresa, tarjeta de identificacion fiscal.

d) Domicilio a efectos de notificaciones de este concurso, incluyendo email vélido a efecto de
notificaciones.

e) La capacidad de obrar de las personas fisicas o juridicas de Estados no comunitarias se probara
conforme a lo indicado en el art. 68 de la Ley de Contratos del Sector Publico, por el que se aprueba el
texto refundido de la Ley de Contratos del Sector Publico.

f) Las empresas no espafiolas de Estados miembros de la Unién Europea, deberan cumplir,
igualmente, con lo dispuesto en 67 de la Ley de contratos del Sector Publico.

g) Sin perjuicio de lo establecido en la Ley de Contratos del Sector Publico, cada uno de los
empresarios de la Unidn temporal vendrd obligado a justificar documentalmente que reune los
requisitos legales exigidos para contratar con la Administracién en la forma establecida por los
apartados anteriores.

h) Cada ofertante debera presentar una declaracién responsable, en la que conste no hallarse incurso
en causa de prohibicién para contratar con el Sector Publico, segun lo dispuesto en el articulo 71 de la
Ley de Contratos del Sector Publico.

i) Certificacion expedida por la Administraciéon Tributaria, a los efectos de contratar con la
Administracion Publica, acreditativa de que el licitador se halla al corriente en el cumplimiento de las
obligaciones tributarias, impuestas por las disposiciones vigentes, a los efectos de lo establecido en la
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letra d) del apartado 1 del articulo 71 de la Ley de Contratos del Sector Publico (IRPF, Impuesto de
Sociedades, IVA, Declaracién Anual de Operaciones con Terceros-(Modelo 347).

j) Certificacidon administrativa, expedida por el érgano competente, a los efectos de contratar con la
Administracién Publica, mediante la que el licitador acredite que se encuentra al corriente en el
cumplimiento de sus obligaciones con la Seguridad Social (a los efectos de lo establecido en la letra d)
del apartado 1 del articulo 71 de la Ley de Contratos del Sector Publico)

k) Laacreditacion de la solvencia econdmica y financiera se efectuara mediante al menos unos de los
siguientes medios

e Justificante de la existencia de un seguro de responsabilidad civil por riesgos profesionales por
importe igual o superior al75% del valor exigido en el presupuesto de licitacién. Se acreditara
mediante certificado expedido por el asegurador en el que consten los importes y riesgos
asegurados y la fecha de vencimiento del seguro, y mediante el documento de compromiso
vinculante de suscripcidn, prdérroga o renovacion del seguro, en los casos en los que proceda

e Volumen anual de negocios en el ambito del servicio, referido al mejor ejercicio dentro de los
tres ultimos disponibles en funcidn de las fechas de constitucién o de inicio de actividades del
empresario por importe igual o superior a 75% del valor establecido en el presupuesto de
licitacidn. Se acreditara mediante las cuentas anuales presentadas en el Registro Mercantil o
en el Registro Oficial que corresponda. Los empresarios no obligados a presentar las cuentas
en registros oficiales podran aportar, como medio alternativo de acreditacidn, los libros de
inventarios y cuentas anuales legalizados en el Registro Mercantil.

k) La solvencia técnica o profesional se acreditara por los medios que se sefialan a continuacion de
forma acumulativa:

A)Realizacidon de servicios similares en los ultimos 3 afios, por importe acumulado de al
menos del 70% del valor estimado del servicio (sin IVA). Se entendera por servicio similar los
incluidos en el CPV 79400000-8 Servicios de consultoria comercial y de gestién y servicios
afines.

La acreditacion de la realizacién de los citados contratos se realizara mediante una declaracién
responsable del empresario, con indicacidon del cliente, fechas, importes, nimero de alumnos.
La Camara PVV, antes de la adjudicacion definitiva, podra solicitar al operador adjudicatario
certificados expedidos o visados por el érgano competente, cuando el destinatario sea una
entidad del sector publico o, cuando el destinatario sea un sujeto privado, mediante un
certificado expedido por este.

B)Indicacion del personal técnico o de las unidades técnicas, integradas o no en la empresa.
El oferente debera proponer un equipo de trabajo con la composicién, requisitos y titulacién
indicados en el pliego de condiciones técnicas.

Se acreditara a través de la identificacion del personal asignado, y de la entrega de los CV y
copias de las titulaciones minimas del personal que se adscribira.

Antes de la adjudicacion definitiva, la Cdmara PVV podra solicitar al operador adjudicatario
originales de titulos y la acreditacion expresa de la experiencia del personal asignado.

El Sobre n? B, bajo la rubrica "Proposicidn técnica", contendra la memoria técnica que permitira la
valoracién de la oferta bajo los criterios no evaluables mediante formulas.

La memoria tendra la siguiente estructura:
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e (10 paginas) Alcance y no alcance de la propuesta (limitaciones del alcance).
e (10 paginas) Plan de trabajo y recurso dedicados
e (5 paginas) Temporalizacidn, secuenciacion y calendarizacién (identificacién de hitos).

El nimero de paginas por apartado de la memoria es meramente indicativo, sin embargo, la memoria
no podra tener una extension superior a 25 pdginas a una sola cara, excluida portada, contraportada e
indice. Las memorias con una extensidn superior no serdn excluidas, pero su contenido a partir de la
pagina 26 no sera tenido en cuenta para la valoraciéon de la propuesta.

Se recomienda la maxima concrecidon en la memora técnica.

Es causa de exclusién de la licitacidn la inclusién de elementos correspondientes al sobre C, o la mera
referencia a informacién que pueda adelantar el contenido de dicho sobre.

El Sobre n2 C, bajo la rubrica "Proposicién econémica".

contendrd la oferta econdmica y el resto de los elementos que permitirdn valorar la oferta bajo los
criterios evaluables mediante férmulas (segin anexo normalizado).

XIl.-ADJUDICACION Y FORMALIZACION

Finalizado el plazo de presentacién de proposiciones, la Mesa de Contratacidon examinard, previamente
a la valoracion de las ofertas, la documentacién general contenida en el sobre «A» presentado en
tiempo y forma por las empresas interesadas, acordando la admisidn o el rechazo, en su caso, de
aquélla que no se ajuste a los términos del presente pliego.

Si observase defectos formales o materiales subsanables en la documentacion presentada por alguno
de los ofertantes, requerird mediante correo electrénico a los licitadores para que en un plazo no
superior a dos dias naturales subsanen el error -por correo electrénico en horario de 09:00 a 14:00
horas- bajo apercibimiento de su exclusion definitiva si, en el plazo concedido, no lo lleva a cabo.

Reunida la Mesa de Contratacién al objeto de valorar la documentacién presentada por los licitadores
para la subsanacion de los defectos materiales observados en el Sobre «A», y valorada ésta, se
procedera a continuacion al acto de apertura de los sobres «B», relativos a la documentacion sujeta a
la valoracién con criterios subjetivos. En este mismo acto la Mesa de Contratacidn determinara la fecha
de apertura, en acto publico, de los Sobres «C», relativos a los criterios objetivos, publicando anuncio
al respecto en el Perfil del Contratante.

En el caso de que la totalidad de documentacidn administrativa relativa a los sobres «A», de todos los
licitadores resultase correcta, se procedera seguidamente ese mismo dia, a la apertura de los Sobres
«B», relativos a la documentacidn sujeta a valoracidn con criterios subjetivos. En este mismo acto, la
Mesa de Contratacién determinara la fecha de apertura, en acto publico de los Sobres «C», relativos a
los criterios objetivos, publicando anuncio al respecto en el Perfil del Contratante.

Tras el analisis de la informacidn presentada, la Mesa de Contratacion llevara a cabo la valoracion de
las proposiciones u ofertas. Su decision se trasladara a gerencia que formulard su informe propuesta
de adjudicacidn que serd sometida a la aprobacién del Presidente de la Camara.

La Camara se reserva el derecho a declarar desierto el procedimiento de contratacidon de una o mas de
las acciones formativas contenidas en el presente pliego.
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La adjudicacidn, que serd motivada, se notificara a los candidatos o licitadores y se publicard en el Perfil
del Contratante de la pagina Web de la Cdmara.

XlIl.- GARANTIA Y FIANZAS
Al ser un contrato de servicios, no se establece un periodo de garantia.
No se establece una fianza provisional.

Se establece una fianza definitiva del 5% del valor del contrato (excluido el precio), que se formalizara
a través de la retencién del pago en la primera y sucesivas facturas. Dicha garantia se devolverd al
operador junto al pago de la liquidacidn final.

La fianza definitiva podra elevarse al 20% en el caso de que la oferta del adjudicatario hubiese sido
inicialmente calificada como anormalmente baja.

XIV.- CONFIDENCIALIDAD Y PROTECCION DE DATOS

El adjudicatario ejecutard el contrato en los términos previstos en el presente Pliego de cldusulas
particulares y en el de prescripciones técnicas y en el contrato, realizando de manera competente y
profesional el objeto de éste, cumpliendo los niveles de calidad exigidos.

El adjudicatario se obliga al cumplimiento de la Ley Organica 3/2018, de 5 de diciembre, de Proteccién
de Datos Personales y Garantia de los Derechos Digitales, y en particular a lo dispuesto en el articulo
33 de dicho texto legal, y articulo 28 del RGPD 2016/679, de 27 de abril de 2016

Toda la informacién o documentacion que el adjudicatario obtenga de la Cdmara o de otros agentes
del Programa Espana Emprende para la ejecucion del Contrato, y en ejecuciéon del mismo, tendrd
caracter confidencial y no podra ser comunicada a terceros sin el consentimiento previo y por escrito.
Se excluye de la categoria de informacion confidencial toda aquella informacién que sea divulgada por
los agentes responsables del Programa Espafia Emprende o aquella que haya de ser revelada de
acuerdo con las leyes.

El adjudicatario serd responsable del cumplimiento de las obligaciones de confidencialidad del
personal a su servicio y cualesquiera personas o entidades que sean colaboradoras o subcontratadas
por él.

El adjudicatario se compromete a mantener durante la vigencia del contrato y tras la finalizacién del
mismo, el secreto y la confidencialidad de cuantos datos e informaciones tenga acceso en virtud de los
servicios que le son contratados, asumiendo dicha responsabilidad ante la Camara y respecto de todo
el personal que intervenga en los mismos. Asimismo, se compromete a cumplir las exigencias que
impone la Ley Organica 3/2018, de 5 de diciembre, de Proteccidn de Datos Personales y Garantia de
los Derechos Digitales y su normativa. A tal efecto, el adjudicatario informard a su personal y
colaboradores de las obligaciones de confidencialidad y proteccién de datos, que seran de obligado
cumplimiento para aquellos, quienes suscribiran con la Cdmara los compromisos necesarios con el fin
de asegurar el cumplimiento de tales obligaciones.

XV.-SUBCONTRATACION Y CESION DEL CONTRATO

No procede la subcontratacién. Si estara permitida la contratacién mercantil de los tutores y mentores.
No procede la cesidn del contrato.

XVI.- RESOLUCION DE LA CONTRATACION Y PENALIZACIONES
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e La Camara resolvera el Contrato cuando (sin dnimo exhaustivo o excluyente) concurra alguna
de las circunstancias siguientes:

e la muerte o incapacidad sobrevenida de la empresa contratada (si ésta es un empresario
individual) o la extincion de su personalidad juridica, excepto los supuestos de transformacién
o fusion.

e Ladeclaracién de concurso o insolvencia de la empresa contratada.

e Sila empresa contratada incumple las caracteristicas de prestacion de sus servicios o, en su
caso, las condiciones de calidad establecidas en el Pliego de Prescripciones Técnicas.

e Elincumplimiento por la empresa contratada de cualquier otra obligacidon que se derive de los
Pliegos o del resto de documentos con caracter contractual.

De producirse la resolucién del Contrato por una causa imputable a la empresa contratada, esta vendra
obligada a satisfacer como penalizacién una cantidad equivalente al 5% del importe de adjudicacion
del contrato que podra elevarse hasta un 10% en funcidn de la gravedad del incumplimiento. En caso
de oferta anormalmente baja, perdera la garantia del 20% aportada

En ningln caso, la satisfaccién de tales penalizaciones sustituira la indemnizacion de dafios y perjuicios
a lo que, conforme a Derecho, la empresa contratada estuviera obligada.

Del mismo modo, y en la medida que se espera el maximo compromiso del adjudicatario con los
objetivos e indicadores del proyecto (y no solo con su ejecucion), el incumplimiento de los
indicadores bdsicos del contrato dara como resultado la aplicacion de las siguientes penalidades, que
mermaran el valor de la factura, y por lo tanto, del pago:

e Incumplimiento del nimero inicial de emprendedores que inician los gabinetes de la Fase I:
600 € si solo inician 24 usuarios, 700 € si solo inician 23 usuarios, y 800 € si solo inician 22
usuarios o menos (las caidas una vez inscritos los usuarios no generaran penalizaciones).

e Incumplimiento del nimero minimo de usuarios que deben empezar la formacién de la Fase |
(15 / 10 segun el gabinete): 400 € por cada usuario por debajo de ese minimo (los abandonos
una vez iniciada la formacion no penalizaran) hasta un maximo de 1.600 €.

e Incumplimiento del nimero de usuarios que alcanzan la jornada final de la Fase I:
Penalizacion de 900 € si se presentan menos de 4/6 proyectos segun el gabinete (10/15).

e Incumplimiento del nimero inicial de emprendedores que inician los gabinetes de la Fase Il:
600 € si solo inician 14 usuarios, 700 € si solo inician 13 usuarios, y 800 € si solo inician 12
usuarios o menos (las caidas una vez inscritos los usuarios no generaran penalizaciones).

e Incumplimiento del nimero de usuarios que alcanzan la jornada final o DemoDay de la Fase
II: Penalizacidn de 900 € si se presentan menos de 6 proyectos.

Las penalidades, a las que se debe incrementar el IVA correspondiente, se ejecutardn inicialmente
contra la fianza definitiva, o llegado el caso contra las ultimas facturas emitidas por el adjudicatario.

XVIL.- NORMATIVA APLICABLE Y JURISDICCION COMPETENTE

La contratacién de los servicios descritos se regira por lo establecido en este pliego, y en lo no previsto
en este por el Derecho Privado.
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La contratacion de los servicios descritos se regird por lo establecido en este pliego, y en lo no previsto
en este por el Derecho Privado.

Toda duda, controversia, cuestion litigiosa o reclamacidn que pueda surgir en la preparacion,
adjudicacion, efectos cumplimiento y extincidn del contrato, se resolverd mediante arbitraje de
derecho en el marco de la corte de arbitraje de la Cdmara Oficial de Comercio, Industria, Servicios y
Navegacion de Pontevedra, Vigo y Vilagarcia de Arousa a la que encomiendan la administracién del
procedimiento arbitral y el nombramiento de arbitro, de acuerdo con su Reglamento y Estatutos, con
constancia expresa del compromiso de cumplir el laudo y las resoluciones arbitrales que se dicten.

Fi rmado por
Victor Varele’CZA@&3** \/| CTOR
ANGEL VARELA
Director G&ente * 0430*) el
di a 06/ 10/ 2025 con
un certificado

i do por ***3104**
emtido por AC

. GARCI A (R
Presidente xxxx(g430* ) el dia
06/ 10/ 2025 con un
~certificado emtido
DOCUMENTO FIRMADO ELECTRONCAMERTEAVERFI RVA FOR
NATURAL PERSONS -

José Garcia
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ANEXO | (Sobre A)
MODELO DE PRESENTACION DE OFERTA
N° de expediente: 158-30/30/2025
Tipo de procedimiento: Contratacion de servicios, procedimiento ampliado
Fecha de inicio: 30/09/2025

CONTRATACION, POR PROCEDIMIENTO AMPLIADO Y URGENTE, DE SERVICIOS DE
APOYO AL DESARROLLO DEL PROYECTO DE DINAMIZACION COMERCIAL
DENOMINADO “DIGITALIZA TU PUESTO: UN SALTO ADELANTE CON VERI*FACTU”
DE LA CAMARA DE COMERCIO DE PONTEVEDRA, VIGO Y VILAGARCIA DE AROUSA
(CAMARA PVV)

DATOS DE LA PERSONA QUE DECLARA

Nombre: Apellidos: NIF:

Teléfono: Fax: Correo electronico:

Direccion a los efectos de notificacion:

En el caso de actuar en representacion de persona juridica:

Entidad mercantil que representa:

NIF: Cargo:

DECLARA

Que es conocedor/a de los Pliegos que han de regir la contratacion en la cabecera de este
documento, segun procedimiento aprobado por esta, aceptando integramente el contenido
de los mismos:

a)Presenta la documentacion exigida por los Pliegos en TRES sobres cuyo contenido es el
siguiente:

1.Sobre A: DOCUMENTACION GENERAL
[indice del Sobre A]
"1 Anexo |
0 ...
ii. Sobre B: DOCUMENTACION TECNICA
'l Memoria técnica.
iii. Sobre C: PROPOSICION ECONOMICA

[l Anexo Il, Propuesta econémica.
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b) Solicita que se tenga por presentada dicha documentacion y por reconocida la
condicién de participante en este proceso de seleccion [a él mismo / a la sociedad...].

c) Declara que, a efectos de las notificaciones, consiente expresamente la utilizacién
del correo electronico como medio preferente de comunicacién y por tanto solicita
que las notificaciones en el presente procedimiento que se realicen a las direccién de
correo electronico incluido en el encabezado de este documento.

En ,a de de 2025

Firmado y sellado
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ANEXO Il (Sobre C)
PROPUESTA ECONOMICA
N° de expediente: 158-30/30/2025
Tipo de procedimiento: Contratacion de servicios, procedimiento ampliado
Fecha de inicio: 30/09/2025

CONTRATACION, POR PROCEDIMIENTO AMPLIADO Y URGENTE, DE SERVICIOS DE
APOYO AL DESARROLLO DEL PROYECTO DE DINAMIZACION COMERCIAL
DENOMINADO “DIGITALIZA TU PUESTO: UN SALTO ADELANTE CON VERI*FACTU”
DE LA CAMARA DE COMERCIO DE PONTEVEDRA, VIGO Y VILAGARCIA DE AROUSA
(CAMARA PVV)

DATOS DE LA PERSONA QUE DECLARA

Nombre: Apellidos: NIF:

Teléfono: Fax: Correo electronico:

Direccion a los efectos de notificacion:

En el caso de actuar en representacion de persona juridica:

Entidad mercantil que representa:

NIF: Cargo:

MANIFIESTA

Que, conocido el pliego de clausulas administrativas particulares y de prescripciones
técnicas que deben regir la contratacion referida y aceptando integra e incondicionalmente
su contenido, se compromete a ejecutar el contrato de referencia, con estricta sujecién a los
requisitos y condiciones sefalados en los mismos.

CRITERIO UNICO: PROPUESTA ECONOMICA

Lote al que corresponde la oferta econdmica, marque solo una opcion (debera presentarse
una oferta diferenciada por cada lote por Lote):

LOTE I LOTE I
Precio ofertado:
PRECIO SIN IVA IVA (€) PRECIO CON IVA
En ,a de de 2025

Firmado y sello
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