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COMUNICACION EFECTIVA, COLABORACION Y GESTION DE
CRISIS EN LA EMPRESA

Objetivos

El curso tiene como objetivo ensefar a los participantes utilizar una
comunicacion efectiva dentro y fuera de la empresa que a la vez les ayudara
a construir unas exitosas relaciones de colaboracidn para potenciar su
negocio y que les aportard las herramientas adecuadas para enfrentarse y
gestionar de forma adecuada los conflictos y crisis que pueden afectar a su
proyecto empresarial.

El curso estd disefiado de manera que permitird a los participantes aprovechar

sus nuevos conocimientos poniéndolos en practica a través de ejercicios y
dinamicas que se iran desarrollando a lo largo de los 5 dias de aprendizaje.

Programa

DIA 1: COMUNICACION

El primer dia del curso se centrara en la teoria de que es una buena
comunicacion y en elementos que hay que tener siempre en cuenta a la
hora de relacionarse con otras personas u organizaciones. Esta informaciéon
nos servira como la base para seguir hablando de la comunicacién y
colaboracion dentro y fuera de la empresa y como utilizarlas para gestionar
los conflictos que puedan surgir en el dia a dia empresarial.

Entre otros hablaremos de:

Que es la comunicacion

De que se componte la comunicacion

Tipos de lenguaje

Comunicacién no verbal

Tipos de inteligencia y la comunicacién

Para qué sirve la escucha plena

Factores que influyen a la efectividad de la comunicacién
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Beneficios de una buena comunicacién para una empresa
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DIA 2: COMUNICACION EFECTIVA

Continuaremos hablando de la comunicacién efectiva, de cémo afectan
nuestras emociones el comunicado que deseamos transmitir. Abordaremos
también las dificultades a la hora de comunicarse que podemos encontrar
en el entorno empresarial como la brecha profesional o generacional y
pondremos en practica las técnicas que nos ayuden a conseguir una
comunicacion fluida y efectiva.

Entre otros hablaremos de:
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Emociones y la comunicacion efectiva

Autoridad y la comunicacién

Valores detras de la comunicacion

Nuevas tecnologias pros y contras

Técnicas para mejorar la comunicaciéon en tu empresa
Dificultades a la hora de comunicarse

Brecha profesional y generacional

Comunicacidén con el exterior coherencia y codigo

DiA 3: RELACIONES Y COLABORACION

Una vez aprendido la teoria veremos cémo gracias a la comunicacidn
efectiva podremos gestionar las relaciones que tenemos dentro y fuera de
la empresa. Le dedicaremos también tiempo a la diferencia entre una
relaciéon laboral y relacidn de colaboracién y la importancia de esta ultima
en la economia digital.

Entre otros hablaremos de:
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El FSE invierte en tu futuro

Que es y en que consiste una relacién

Tipos de relaciones dentro de la empresa

Tipos de relaciones fuera de la empresa

Equipo y sus componentes

Colaboracion

Empleado o colaborador

La importancia de la colaboracién en la economia digital

Toma de decisiones en una organizacién colaborativa
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DIA 4: GESTION DE CONFLICTOS Y CRISIS

Este jornada ira dedicada a los conflictos y crisis que podemos experimentar
dentro y fuera de la empresa, sus tipos, motivos y los etapas para entender
su anatomia y poder enfrentarse a ellos con plena conciencia y de forma
mas objetiva posible.

Entre otros hablaremos de:

De tipos de conflictos en la empresa

Etapas de conflicto

Emociones y su gestién en tiempos de tension
Buscando soluciones

Que es una crisis y sus tipos

Crisis personal

Crisis empresarial

Crisis de la imagen

Resistencia al cambio- tipo de crisis
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DIA 5: GESTION DE CONFLICTOS Y CRISIS - PRACTICA

Ultima hornada del curso ird dedicada a las formas de gestionar las
situaciones conflictivas y de crisis en la empresa. Nos centraremos en
buscar soluciones que ayuden a la empresa superar las dificultades y para
ello realizaremos un Case Study para que los alumnos puedan poner en
practica los conocimientos adquiridos.

Entre otros hablaremos de:

Formas de enfrentarse a una crisis
Etapas de gestidon de la empresa en crisis
Enfoque en la solucidn

La importancia del protocolo

Modelo de solucién de conflictos

Case Study

Resumen
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Docentes

Socias fundadoras de “Fuera de Caja coaching”

Marta Szczepaniak

Licenciada en Empresariales y Comercio Electrénico (Universidad Econdmica de Poznan-Polonia),
Master en Marketing Digital (IIM Barcelona) y Master en Derecho Tributario (USC), ejerciendo
como asesora empresarial y formacion para desarrollo empresarial de PYMES gallegas mas de una
década..

Coach profesional y empresarial, especializada en el coaching para profesionales y empresas con
técnicas de PNL, y Coaching Estratégico.

Marcia Lojo Faria

Master en Recursos Humanos (EFEM School), Master en Habilidades de Coaching, Gestién de
Equipos, Direccion Eficaz y Motivacidon (Universidad Isabela 12), con mas de 20 afios de experiencia
en creacion de equipos y gestiéon de recursos humanos y desarrollo de programas de
crecimiento personal.

Coach personal y empresarial, especializada en coaching personal, la inteligencia emocional,
risoterapia, TeamBuildingy Método DAM.
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