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Jornada: WHATSAPP MARKETING PARA EL SECTOR TURISTICO
PROGRAMA DE COMPETITIVIDAD TURISTICA

Camara de Comercio de Pontevedra, Vigo y Vilagarcia de Arousa

Fecha: 17 de Marzo de 2020
Horario: de 15:30 a 19:30 horas
Lugar: C/Republica Argentina N2 18A 36201 Vigo

Camara de Comercio de Pontevedra, Vigo y Vilagarcia de Arousa
C/Republica Argentina N2 18A
36201 Vigo

CONTENIDO:

e Breve resumen de la jornada:

El objetivo de la formacién es principalmente concienciar de la necesidad que tiene cada
alojamiento, cada restaurante, cada bar o establecimiento hostelero y todo el sector turistico
en general, de desarrollar una fuerte presencia en internet. Asi como la necesidad de utilizar
este canal de comunicacidén y gestidn, como el principal para relacionarse y servir a sus
usuarios, tanto nacionales como extranjeros. Ademas trataremos de capacitar de forma
practica a los asistentes, en las diferentes técnicas de WhatsApp Marketing para este sector.

e Orden del dia:

a. Introduccion a WhatsApp para negocios turisticos.
o Nuevo canal de comunicacion
e “Todos” los usuarios y muy comprometidos
b. ¢éPor quéy como puedes/debes comenzar a utilizarlo en tu establecimiento?
e Antes de la estancia
e Durante la estancia
e Posterior a la estancia
WhatsApp vs. WhatsApp Business
Estrategia Digital y Analdgica
Crear una cuenta en WhatsApp Business
Nuevas funcionalidades
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WhatsApp Marketing, base de datos, segmentacion de usuarios, mensajes
personalizados., listas,...

h. Formas de trabajar desde la versidn del ordenador

i. Integracidn con otros sistemas de gestién empresarial

j.  Ejemplos y conclusiones y practicos

Fondo Europeo de Desarrollo Regional Una manera de hacer Europa





